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Manque
d’autonomie
 Définition des risques
matiére Conflits de
d’intensité du valeurs

psychosociaux

temps de travail FGC'. teurs de
Rappel : focus sur le niveau hosodt
organisationnel

psychosociaux
éclencheurs’
Facteurs de risque : pas de ‘
Conseqguences potentielles
)

hiérarchie, interactions, ...
o Risques psychosociaux (répercussions)
sur les collaborateurs et  « I N - |

I ,e ntre p ri Se * Maladies physiques, p. ex. douleurs

musculosquelettiques chroniques, maladies
cardiovasculaires, troubles du sommeil

* Maladies psychiques, p. ex. dépressions,
burnout

* Troubles comportementaux, p. ex.
dépendances et retrait social

* Problemes mentaux tels que troubles de la
concentration et problémes de motivation

* Codts liés a 'augmentation des accidents
professionnels, a I'absentéisme, au
présentéisme

* Baisse de qualité et de performance

* Diminution du degré de satisfaction des clients

* Dégradation de I'image de I’employeur

» Dégradation de la culture d’entreprise
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« Questionnaire avec 2 modalités de questions : ouvertes et fermees
* Donne déja des indications sur le besoin ou non de mesures

* Permet d’avoir un apercu général du traitement des RPS par
I'entreprise

Formation de base/complémentaire de I'interlocuteur sur des thémes spécifiques :

Cette personne a-t-elle suivi une formation de base/complémentaire lui ayant permis d’acquérir des
compétences spécifiques sur la thématique des risques psychosociaux ? O oui Onon =2 p.6

Si oui, quelle formation de base/complémentaire ?

Engagement de la direction : Existe-t-il un engagement de la direction en faveur de la protection des
collaborateurs contre les risques psychosociaux (p. ex. principes directeurs) ?

O oui 0 non, en cours de planification 2 p. 6

Si oui : comment les collaborateurs sont-ils informés a ce sujet ? 0 E-mail o0 Journal interne

0 Communication lors de la réunion d’équipe O Autre: ..........
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* Vignhettes
* EX. : employés épuisés, contacts fréequents avec la clientéle...

Exigences élevées en
matiére d’intensité du travail Manque d’autonomie Conflits de valeurs
et de temps de travalil

Exigences emotionnelles Mauvaise qualité des Insécurité de 'emploi
élevées relations sociales au travail P

() « Quel est le climat dans I'équipe dans laquelle le conflit s’est produit ?

« L’'ambiance dans I'entreprise est-elle influencée par I'insécurité de
I'emploi ?

O - La charge de travail était-elle gérable (pour les personnes impliquées

dans le conflit) ?
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 Faut-il ou non mettre en place des  Définition du besoin d’'un
mesures ? : liste (non exhaustive) controle de suivi

Evaluation finale

L’évaluation des risques psychosociaux est-elle appropriée ?
0 appropriée = aucune mesure necessaire.

o insuffisante = La prévention des risques psychosociaux doit étre améliorée sur les points suivants :
L'interlocuteur a suivi une formation de base/complémentaire sur des themes spécifiques concernant
les risques psychosociaux.

La direction s’engage en faveur de la protection des collaborateurs contre les risques psychosociaux.
L'entreprise integre les risques psychosociaux dans la détermination des dangers.

L'entreprise examine s’il existe des risques psychosociaux.

L'entreprise examine quels sont les risques psychosociaux existants.
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