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C l Weshalb braucht es ein solches Tool?

« Gemass der These von Rafaél Welissbrodt*:

* Inspektionen im Bereich psychosoziale Risiken kdnnen positive
Auswirkungen haben.

« Es werden deswegen jedoch nicht signifikant mehr
Praventionsmassnahmen bezlglich Arbeitsorganisation und -
gestaltung ergriffen.

« Ziel: Die PSR aus organisatorischer und gemeinschatftlicher Sicht
angehen

« Ein Evaluations-Tool entwickeln, das den Arbeitsinspektoren als
gemeinsame Referenz dient

*«Wirkung des Vollzugsschwerpunkts der Arbeitsinspektion zu psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz»
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© | PSR: ein stets aktuelles Thema

* PSR: vielfaltige Ursachen S EETEE

* Dynamik der psychosozialen
Faktoren: Anforderungen und

Ressourcen beeinflussen sich Bolastende
. . . . b
- Gleichgewicht vs. Ungleichgewicht elsaeiten
. u
 Evaluation und Verstehen der Witschattiche ung
. . . . Zla
Arbeitssituationen insgesamt - reicherheit
A t
on a te

A

Faktoren Risikofaktoren
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v l Aufbau des Tools

* 6 Seiten:
« Seite 1: Definition, Risikofaktoren, Auswirkungen
« Seite 2: Minimalstandards in Form eines Fragebogens
» Seiten 3, 4 und 5: Vertiefungsfragen anhand von «Kacheln»

» Seite 6: Abschlussbewertung = Mussen Massnahmen verlangt
werden oder nicht?
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o | Seite 1 — Allgemeiner
Rahmen

Fehlende Autonomie

Hohe Anforderungen
beziiglich
Arbeitsintensitdt und
Arbeitszeit

Wertekonflikte

Definition der Psychosoziale

psychosozialen Risiken el e,
(Ausloser)

Reminder: Fokus auf die

Arbeitsorganisation ‘

Risikofaktoren: keine

Hierarchien, kein

Austausch usw. | _
Arbeitnehmende Arbeitgebende

M 6g I I C h e Au SWI rku n g e n muskuloskelettale Schmerzen, Herzkreislauf- « Kosten durch vermehrte Berufsunfille,

erkrankungen, Schlafstérungen Absentismus. Praisentismus

auf d I e M itarbe Ite n d e n o Esychis;he Erkrankungen wie z. B. Depressionen, « Qualitits- und Leistungsverlust
urnou

* Sinkende Kundenzufriedenheit

il Psychosoziale Risiken (Auswirkungen) s

d d . b * Verhaltensauffilligkeiten wie z. B. Sucht und « Verschlechterung des Arbeitgeberimages
U n e n B et” e sozialer Riickzug + Verschlechterung der Unternehmenskultur
* Mentale Probleme wie Konzentrationsstorungen
und Motivationsprobleme
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O I Seite 2: Minimalstandard

* Fragebogen mit zwei Arten Fragen: offene und geschlossene
 Gibt erste Hinweise darauf, ob Massnahmen erforderlich sind
* Gibt einen Uberblick tiber den Umgang mit PSR im Unternehmen

Themenspezifische Aus-/Weiterbildung der Ansprechperson: Hat diese Person eine Aus-/Weiterbildung,

in welcher sie sich spezifische Kompetenzen zur Thematik der psychosozialen Risiken aneignen konnte?
Oja Onein 2 S.6

Falls ja, welche Aus-/Weiterbildung?

Bekenntnis der Geschaftsleitung: Gibt es ein Bekenntnis der Geschaftsleitung zum Schutz der
Mitarbeitenden vor psychosozialen Risiken (z. B. Leitbild)? oja o0 nein, in Planung =2 S. 6

Falls ja: Wie werden die Mitarbeitenden dartber informiert? o Email o0 Interne Zeitung o0 Kommunikation
an Teamsitzung 0O Anderes : ..........
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v I Seiten 3, 4 und 5: Konkrete Situationen

« Kacheln
* Beispiele: erschopfte Mitarbeitende, haufiger Kundenkontakt usw.

Hohe Anforderungen
beziglich Arbeitsintensitat Fehlende Autonomie Wertekonflikte
und Arbeitszeit

e Schlechte Qualitat der
Anforderunaen sozialen Beziehungen am Arbeitsplatzunsicherheit
g Arbeitsplatz

() + Wie ist das Klima im Team, in dem der Konflikt entstanden ist?

( ¢ Leidet das Klima im Betrieb unter einer Arbeitsplatzunsicherheit?

* Ist der Arbeitsumfang bewaltigbar (fir die Personen, die in den
Konflikt involviert sind)?
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O I Seite 6: Abschlussbewertung

* MlUssen Massnhahmen  Definieren, ob eine
ergriffen werden? Liste Folgekontrolle notwendig ist
(nicht abschliessend)

Abschlussbewertung

Ist die psychosoziale Risikobewertung angemessen?

O

O

N I R B N A

angemessen - Keine Massnahmen erforderlich.

nicht geniigend - Der Schutz vor psychosozialen Risiken ist an folgenden Stellen zu
verbessern:

Ansprechperson hat eine themenspezifische Aus-/Weiterbildung zu psychosozialen Risiken.
Geschaftsleitung bekennt sich zum Schutz der Mitarbeitenden vor psychosozialen Risiken.
Das Unternehmen integriert psychosoziale Risiken in die Gefahrdungsermittlung.

Betrieb pruft, ob psychosoziale Risiken vorliegen.

Betrieb pruft, welche psychosozialen Risikofaktoren vorliegen.
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o [ weiteres Vorgehen

Mitteilung an die
EKAS

November 2021

~—_

Prasentation beim Operative Prifung
IVA mit einigen KAI

Dezember 2021 ab Jan. 2022

* In die SECO-Schulungen integriertes Tool
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Fragen?




