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Umfrage
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Gesundheit = Körper + Geist
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Quelle: Die drei Dimensionen und Einflussfaktoren zum Kohärenzgefühl nach Antonovsky)

Quelle: https://www.tagblatt.ch/kultur/forschung-gesund-trotz-allem-elend-ld.917154
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Genese der Arbeit
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Wirkungsmodell BGM
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Schritt 1: Einen Überblick 

bekommen
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Indikatoren für psychische 

Belastungen

1. Kennzahlen des 

Unternehmenserfolges (KPI)

2. Auffällige Verhaltensweisen und 

Arbeitsweisen



Schritt 2: Messung von Ressourcen 

und Belastungen
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1 Beobachtung 2 Interviews 3 Befragung



1 Beobachtung
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 Körperliche Arbeitstätigkeiten

 Sprachbarrieren

Vor- und Nachteile

 Erfahrung und Expertise

 Zeitaufwand

 Subjektives Erleben



Checkliste Stress (Suva)
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2 Interviews

10

 Anpassungefähigkeit

 Kleine Unternehmen

Vor- und Nachteile

 Vergleichbarkeit

 Erfahrung und Expertise

 Zeitaufwand



Arbeits-Bewertungs-Skala 
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3 Befragung
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 Ökonomie

 Skalierung

 Anonymität

Vor- und Nachteile

 Sprachverständnis

 Nachfragen



Analysetool

Job-Stress-Analysis (JSA)
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Analyseinhalte und -bereiche

14



Module JSA

15

Optionen

Filterfragen

Freie Fragen

Demografische 

Fragen

Basis (light)

29 (17) Skalen

Zeitdruck

Beeinträchtigung 

Arbeit-Privatleben

Handlungsspielraum

Arbeitsunter-

brechungen

und 25 weitere 

Skalen

Vertiefung

5 Themen und 

19 Skalen

Zusammenarbeit mit 

Kunden

Fairness & 

Wertschätzung

Burnout

Lifedomaine Balance

Umgang mit Stress

Schule

13 Skalen

Unterstützung durch 

die Eltern

Störungen im 

Unterricht

Arbeitsorganisation

Zusammenarbeit im 

Team

und 9 weitere Skalen

Langzeitpflege

5 Themen

Bedingungen

& Organisation

Aufgabenstellung

& Arbeitsinhalte

Pflege- und 

Betreuungsperson

Führung &

Zusammenarbeit

Arbeitseinstellung

& Gesundheit



Gütekriterien: Genauigkeit und 

Zuverlässigkeit

Das Befragungsinstrument erfüllt alle Gütekriterien und kann als  «Goldstandard»

für die Erfassung von Belastungen, Ressourcen und Wohlbefinden eingestuft 

werden. 16



Schweizer Benchmark
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Anonymität
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Ergebnisdarstellung: 

Perzentil und Ampelsystem
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Ergebnisse Individuum
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Ergebnisse Individuum
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Job-Stress-Index Unternehmen
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Ressourcen und Belastungen 

Unternehmen 

23



Job-Stress-Index Teams
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Ressourcen und Belastungen 

Team B  
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Wirkungsmodell BGM

26

BGM-

Massnahmen

Ressourcen 

und 

Belastungen

Gesundheit 

und 

Motivation

Unter-

nehmens-

erfolg



Gesamtprozess
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Erfolgsfaktoren
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1. Zustimmung der Geschäftsleitung

2. Seriöse Planung und Durchführung

3. Bereitstellung Ressourcen

4. Einrichtung einer Steuergruppe

5. Interne oder externe Kompetenz

6. Frühzeitige und ausreichende 

Kommunikation

7. Partizipation der Mitarbeitenden

8. Anonymität und Datenschutz



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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