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Ressourcen Externe Stimuli

Kohéarenz
Saluto-
genese

Sinn-
haftigkeit

Quelle: Die drei Dimensionen und Einflussfaktoren zum Koharenzgefuhl nach Antonovsky)

Quelle: https://www.tagblatt.ch/kultur/forschung-gesund-trotz-allem-elend-1d.917154
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Wirkungsmodell BGM P o o
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Ressourcen Gesundheit Unter-
und und nehmens-
Belastungen Motivation erfolg

BGM-

Massnahmen
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Indikatoren fur psychische
Belastungen

Kennzahlen des
Unternehmenserfolges (KPI)

Auffallige Verhaltensweisen und
Arbeitsweisen
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Vor- und Nachteile

O Korperliche Arbeitstatigkeiten
O Sprachbarrieren

O Erfahrung und Expertise
) Zzeitaufwand
) Subjektives Erleben



Checkliste Stress (Suva)

Stress
Checkliste

Gibt es in lhrem Betrieb Stress?

Hektik und Stress erhéhen das Unfallrisiko markant
und schédigen bei langerer Dauer die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Hauptgefahren sind

der fua des
un\w— hektisches Arbeiten (~einfach drauflos werken-)
« Weglassen von Kontrollen

Mit dieser Checkliste bekommen Sie solche Gefahren besser in den Grif{

1. Fillen Sie die Checkliste aus.

Wo Sie eine Frage mit *nein= oder ~teilweise~ beantworten, ist eine
2u traffen. Notieren Sie die Massnahmen auf der letzten
Seite. Solite eine Frage fir Ihren Betrieb nicht zutreffen, streichen

Sie diese sinfach weg.
2. Setzen Sie die Massnahmen um.
Alle Punkte zu erfillen durfte in der Praxis schwierig sein.
ist, dass die spurbar
gesenkt wird

1 Haben Sie in lrem Betrieb Stressprobleme wirklich im Qja
Qer? O teiweise
Stressanzeichen sina: Q nein
« Kisgen der Mitarbelterinnen und Mitarbetter Uber Termin- und
Arpestsanck
. nhaung una

usw.
+ Anstieg Cer Anzani Unfalie, Beinaneuntalie 00er Betrieds -
storungen
+ ArDeitsKiima oft gepragt von UNgeauia und Gereuztnelt
[ Siroas-Urnachan susschaiton (Massnahmen ) |
2 sxmwwznvumw-mwm Oja
Santion der Arbek zur O teiweise
Q nein

3 Sind die Aulgaben den Fihigkeiten der Mitarbeiterinnen 0 ja

und Mitarbeiter angepasst? O teiweise
O nein

(keine anger davernden oder Immer wiederkenrenden Ober-
oder Unterforgerungen)

4 Stehen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
i

und
in ausreichender Menge zur Verfiagung?

s die 2zwischen den
Enzelnen und zwischen den Teams?

6 Funktioniert die Zusammenarbeit

©) unter den Vorgesetzten?

7 Wird dafir gesorgt, dass stérende Umgebungseinfiisse
wie Larm, Staub, Hitze, Durchzug soweit moglich
besaitigt werden?

& Wird die Arbeit 50 organisiert, dass sie nicht immer

9 Kannen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Arbeits-
tempo mit beeinflussen (z 8. die Maschine abstellen oder
die Arbait unterbrechen, wenn sie dem Tempo nicht mehr
folgen kénnen)?

1 Zeitaruck kann zu Stress una Unfalien funren.

2 Gute Organisation und Ordnung heifen Stress
~ 10 Sie se®st und auch ur inre
Mitarbeiter LG Mitarbelterrinen.
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| Gutes Arb | ' schatten (| nahme y‘—

10 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Oja
Planung und der Arbeit mit O teiweise
O nein
11 Kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Vorschlige Oja
und Kritik an die Vorgesetzten herantragen, ohne negative [ teilweise
Konsequenzen beturchten zu mussen? O el
12 Wird eine gute Zusammenarbeit im Team gefirdert, Oh
z.B. durch Lob, offene Gespriache, O teilweise
freiwilige T nein
13 Werden Konflikte offen angesprochen und konstruktiv Op
ausgetragen (nicht einfach unter den Teppich gekehrt)? O teilweise
O nein
14 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter partner- O
schattich gefiht (weder enfach sich seibst berlassen [ teiweise o . e
ook o gy Onein  Voraussetzung for cas e
15 Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrer O
Arbeitssituation zutrieden? O teilweise
O nein
Erganzende zum Thema finden
Sie auf www.suva.ch unter dem Stichwort
«Stress..
Ermuntermn Sie 2um D +Stress? Da haben wir etwas f0r Sie!-

(Www.Suva.ch/44065.a).

E3 ist mOglich, dass In Infem Betried NOCh weltere Gefahren zum Tnema cleser Checkiiste

Destenen
15t gies ger Fal, treffen Sie dle notwendigen zusatzichen Massnanmen. Notieren Sie dlese auf der istzien Selte.

Sie i, swmmmmwmmmmmmm Toll ware es, wenn d
Mitarberterinnen und Mitarbelter dles wanrend der Arbeitszsit tun cdrften, viellelcht zusammen mit innen.




Gesundheitsforderung Schweiz

Promotion Santé Swsse
Promozione Salute Svizzera

Vor- und Nachteile

Anpassungefahigkeit
Kleine Unternehmen

O Vergleichbarkeit
d Erfahrung und Expertise
) Zzeitaufwand



Arbeits-Bewertungs-Skala

Evaluierung psychischer Belastungen
Die Arbeits-Bewertungs-Skala — ABS Gruppe

Hne gruppentezogene Methode nur Bvaksarung psychischer Balastungen am Arbo
Besonders geeignet for Kiain- und Mittob

WWwauva

ANA

ARS Gngpo - AbatsDewerng o Grpgpe

Musterablauf des ABS Gruppe-Evalulerungsprozesses
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Vor- und Nachteile

€) Okonomie
O Skalierung
O Anonymitat

O Sprachverstandnis
d Nachfragen
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Analyseinhalte und -bereiche

Belastung

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

-
4
1]
| &
=
")
o
=
=
|
L
-
L

Gesamtorganisation
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Basis (light)
29 (17) Skalen

Vertiefung
5 Themen und
19 Skalen

Schule
13 Skalen

Langzeitpflege

5 Themen Optionen

Zeitdruck

Beeintrachtigung
Arbeit-Privatleben

Handlungsspielraum

Arbeitsunter-
brechungen

und 25 weitere
Skalen

Zusammenarbeit mit
Kunden

Fairness &
Wertschatzung

Burnout

Lifedomaine Balance

Umgang mit Stress

Unterstlitzung durch
die Eltern

Stérungen im
Unterricht

Zusammenarbeit im
Team

Arbeitsorganisation

und 9 weitere Skalen

Bedingungen

2 Filterfragen
& Organisation J

Aufgabenstellung Freie Fragen

& Arbeitsinhalte
Fuhrung & Demografische
Zusammenarbeit Fragen
Pflege- und
Betreuungsperson

Arbeitseinstellung
& Gesundheit

15



Gutekriterien: Genauigkeit und P
Zuverlassigkeit

richtig

prazise
nicht richtig

nicht richtig

Das Befragungsinstrument erflllt alle Gatekriterien und kann als «Goldstandard»
far die Erfassung von Belastungen, Ressourcen und Wohlbefinden eingestuft

werden. 16
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Vorteilhafter
Bereich
(P 0-60)
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Sensibler Kritischer
Bereich Bereich
(P 61-90) (P 91-100)

_
)

Ihr Perzentil bezogen
auf die Vergleichsgruppe
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Ergebnisse Individuum P oz
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Schlechtester Skalenwert

v s — X P92 Beeintrichtigung Privatleben - Arbeit

v ' 1’ P87 Blendung
v ' 1 P85 Einseitige kbrperliche Belastungen - Langes Sitzen
v ' | ' P79 Arbeitshezogener Enthusiasmus
v ' | ' P77 Arbeitsplatzunsicherheit
+35 Alle Skalen anzeigen

v mees b s e © P16 Arbeitsbezogene depressive Verstimmungen

v e b s e © P 16 Augenprobleme: Brennen, R6tung, Jucken, Trinen der Augen
v sl e s @ P9 Unangenehme Temperatur

v mewlssssssssssss S e O P8 LErm

v e e s @ P7 Nacken- oder Schulterschmerzen

Bester Skalenwert
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Tipps zum Umgang mit Blendung

Schiitzen Sie lhre Augen

Nutzen Sie geeignete Hilfsmittel wie z.B. Spezialbrillen, Sonnenschutz etc. oder fordern Sie entsprechend
unterstiitzende Massnahmen.

Optimieren Sie lhren Arbeitsplatz
Fragen Sie nach Mitsprache bei der Arbeitsplatzeinrichtung. Achten Sie beispielsweise darauf, Kontrastblendung zu
vermeiden und Bildschirme so zu stellen, dass diese nicht gegen das Licht stehen.

(I P87 Blendung

21



Job-Stress-Index Unternehmen P
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54.04

Mehr Ressourcen I Mehr Belastungen
H . = ﬂ

Bester Teamwert Schlechtester Teamwert

22




Ressourcen und Belastungen P
Unternehmen

Schlechtester Skalenwert
w | " ooeeeeeslessssssss - P81 Soziale Belastungen durch die oder den Vorgesetzte_n
v N ' melesssssssssssss P73 Handlungsspielraum
v N | sessssssssssmm P72  Arbeitsbezogene depressive Verstimmungen
v 3 ' | mmmmme P71 Einseitige kérperliche Belastungen
v N ' lsssssssssssmmm P69 Negative Gefiihle gegeniiber der Arbeit
v e ‘mmmmm © P42 Selbstwirksamkeitserwartung
v e mmmmmm © P41 Ganzheitlichkeit der Aufgaben
v e mmm © P39 Arbeitsunterbrechungen

w sl e s 0 P39 Beeintrachtigung Privatleben - Arbeit

{

‘mmmmm © P34 Qualitative Oberforderung

Bester Skalenwert
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Beispiel AG

()— Team A

.— Team B

.— Team C

J51 54.04

(® 34 /50

zu kleines Team

J5163.1

J51 44.53

J5152.91

@o0/10

@ 12/15

@10/ 12

@ 12/13

>
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Ressourcen und Belastungen

Team B

Schlechtester Skalenwert

v el % P 99
v el % P 98
v el X% P 97
T
R

+21
v 1 ' P61
v 1 ' P61

W —.PES
W —.PEE
W —.Piﬁ'

Bester Skalenwert
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Soziale Belastungen durch die oder den Vorgesetzte_n
Arbeitsbezogene depressive Verstimmungen
Handlungsspielraum

Negative Gefiihle gegeniiber der Arbeit

Ungleichgewicht zwischen Anstrengung und Belohnungen
Alle Skalen anzeigen

Allgemeiner Gesundheitszustand
Schlafprobleme
Selbstwirksamkeitserwartung
Arbeitsunterbrechungen

Beeintriachtigung Privatleben - Arbeit

25



Wirkungsmodell BGM P o o
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Ressourcen Gesundheit Unter-
und und nehmens-
Belastungen Motivation erfolg

BGM-
Massnahmen

26



Gesamtprozess

Evaluation

Umsetzung

Arbeit und
Gesundheit

Konkretisierung
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Sensibilisierung

Messung/Analyse
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Zustimmung der Geschéaftsleitung
Seridose Planung und Durchfihrung
Bereitstellung Ressourcen
Einrichtung einer Steuergruppe
Interne oder externe Kompetenz
Fruhzeitige und ausreichende
Kommunikation

Partizipation der Mitarbeitenden
Anonymitat und Datenschutz

28
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