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INTRODUCTION

Ergonova est un robot-dépalettiseur permettant le dechargement
automatique des chariots (SB) dans le secteur du tri mécanisé des
Centres Logistiques de Traitement du courrier (CLT).Ergonova permet
notamment:

- une diminution massive de port de charge dans le secteur precité;

- une suppression des rotations avec port de charge, de faciliter le
ravitaillement au machine (le courrier est présenté automatiquement

au collaborateur);

- d'ameéliorer la qualité via le scannage automatique des BB et une
alimentation de la machine plus soignee, respectivement une
diminution des arréts machine;
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INTRODUCTION

- de diminuer le stress dans ce secteur-cle;

- une diminution évidente des douleurs dues au port de charge ainsi
gu'une fatigue moins grande en fin de service.

Apres une installation pilote reussie au CLT Geneve, son roll-out
national a été décide en Direction Postmail pour les 4 régions de
desserte (Cadenazzo, Eclépens, Geneve, Gossau et Kriens). Le dernier
robot a été mis en service avec succes au Tessin en juin 2020.
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PRESENTATION DU MODELE COSTAR

CUSTOMER Le modele CO-STAR est une methode
permettant de structurer des idees. Elle
St U permet d’identifier rapidement et simplement
les eléments clés sur les principales
S SQLUTION , . .
thematiques du sujet. Il prend la forme
m TEAM suivante:

A ADVANTAGE

Décrivez les avantages

RESULTS
Décrivez les résultats quantitatifs et qualitatifs

Poste CH SA | 04.11.2020 | V01.00 | Externe | Ergonova | Nicolas Wist & David Pancella Page 5



CLIENT

- Personnel exploitant des Centres Log

%, Nl
! e
)
|

Istiques Postmaill
f@l CUSTOMER E_“? =i S

Décrivez le client
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CLIENT

- Solution nationale deployée dans tous les CLT
g cusrower de Suisse ainsi qu’au CC Eclépens

Décrivez le client

m OPPORTUNITY

SOLUTION

TEAM CC Harkingen
RDD Centre
O

CLT Kriens

&

ADVANTAGE

E RESULTS

RDD Régions de
d@sseTientres courrier (CC)
@ Centres logistiques de traitement le courrier
O (cLm)

Centre de saise et de codage (CSC)
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OPPORTUNITES

- Reépondre a des besoins ergonomiques
identifiés sur les postes de ravitaillement des

EgPPOI.RTUN'TY . Dos Charges acceptables
crivez |'opportunité de marché — 50 —

Hanches et jambes

Epaules et bras
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Dos_Charges importantes

M Sans Ergonova
Limites SECO

Dos Sans charge importante

Page 8



OPPORTUNITES

- Une étude portant sur un brevet international est en
cours.

E OPPORTUNITY
Décrivez I'opportunité de marché
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OPPORT

CUSTOMER

OPPORTUNITY

Décrivez I'opportunité de marché

SOLUTION
TEAM

ADVANTAGE

E RESULTS

UNITES

CANADA : POSTES
POST CANADA

Ottawa

1 .

ctt

de Porti
Lisbonn;
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OPPORTUNITES

- Reéepondre a des priorités strategiques
concernant la gestion de la sante ainsi que sa

OPPORTUNITY promOthn Innovation

Décrivez I'opportunité de marché

- Service technique PM42 S S

Organisation et optimisation

- Unité PostMaill o s oty [ s

d’entreprises externes et

— Nous nous préoccupons de notre santé ainsi que de celle de d’autres organisations
- Poste ( ;H SA nos collégues. postales
— Nous accordons de I'importance a I'ergonomie lors de Mise en ceuvre d'un essai
I'acquisition d’outils de travail. pilote «Maintenance en

. , fonction de I'état»
— Nous mettons en ceuvre des mesures afin de favoriser la

Engagement du santé et le bien-étre. Etendre _Ieic, activités de
personnel
au moins 80 points

Innoprix PM42
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OPPORTUNITES

OPPORTUNITY

Décrivez |'opportunité de marché

I Ergonomie

Qualité

Sécurité
Technique

Formation
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Répondre aux objectifs du projet
| No. |Catégorie ) Description _________ Mesure ____ Priorité_

Sur les BCS ou seront installés les robots, ramener tous les
critéres se situant en dehors du radar ergonomique « risque
pour I'appareil locomoteur » conformément aux
recommandations du SECO.

Réduction du port de charge de plus de 80% dans le secteur
du ravitaillement des BCS nouvellement équipées de robots.

Ameélioration du taux de présence dans les secteurs
ravitaillement des centres courriers et logistiques equipés de
robots.

Diminution des erreurs de scannage

La construction du robot est réalisée selon la Directive
2006/42/CE du Parlement Européen sur la construction de
machines.

Le fonctionnement de la BCS est garanti en cas de panne du
robot

Le personnel d’exploitation et de la maintenance est formé en
conséquence

Rapport physiothérapie
(actualisé)

Relevés BOBI

Diminution du taux
d’absences liées a des
douleurs au dos ou aux
articulations de 10%

Scannage automatique

Etude de sécurité avec un
prestataire externe spécialisé
Maintien du partenariat
SUVA.

Rapport d’exploitation
(suivis réguliers)

Suivi de la formation du
personnel (déja fait)
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SOLUTION

S SOLUTION

Décrivez la solution
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TEAM

T TEAM

Décrivez le team

Donneur d’Ordre

Esther Niffenagger

Comité de Pilotage
Pierre Albertalii
Marc Cosandey
Silvia Mozzettini

Christoph Wyssenbach

Controleur de projet
Rolf Scheidegger (F)

Chef de Projet
Nicolas Wist

Hotline PM42
Engineering PM42

Automation
David Pancella

Mécanique

Kevin Pernoux

Conception Electricité Montage 1} Conception Usinage

David Pancella Didier Briand Guillaume Cloux TonyOberson hristophe Barb Kevin Pernoux
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Assemblage
Guillaume Cloux
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AVANTAGES

ADV.
A Décriv

Poste CH SA | 04.11.2020 | V01.00 | Externe | Ergonova | Nicolas Wist & David Pancella

ANTAGE

rez les avantages

- Codts externes réeduits d'un facteur >2 par rapport au

marche
7. Colts
Investissement 400'000 400000
Codts de tiers (externe) 40'000 40'000
IFP d'autres unités -
ILV IMT (PM8) 1'000 1'000
ILV PM 109'000 2'000 15'000 32'000 60'000
Total 550'000 2'000 15'000 433'000 100000
Total unitaire 137'500

ation de prix pour un ALO: EUR 210.000
ix comprend transport en Suisse, installation compléte en Suisse, tests, vérifications de La Poste CH, formation ete.

s d'installation pour un ALO a votre site environ 1,5- 2 semaines (avec tests, eto)

s d'installation pour deux ALO environ 3 semaines

s comptons que le prix pour la Téte de série (prototype) sera environ 50% plus elévé que le prix indiqué au-dessus
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AVANTAGES

- Exemple: Elément tournant de la table tournante

Table tournante Solution du marché Solution interne

Investissement 3’400 CHF 600 CHF

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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AVANTAGES

I @ I Développement de compétences techniques et organisationnelles

Compétences Equivalent
formation
/Ipersonne
Y ADVANTAGE Ingeénierie électrique ~4’500 CHF
Programmation STEP7 ~11°000 CHF
Conception assistée par ordinateur ~5’000 CHF

Maitrise des outils informatiques professionnels
(Inventor, MS Project, TIA Portal, STEP7, FluidDraw)

Normes (EN ISO 13849-1) et directives (2006/42/CE)

. ) ~6'000 CHF
sur la sécurité des machines

Partenariats SUVA et fournisseurs renforcés -
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RESULTATS
FINANCIERS

La durée de paiement dynamique calculee est de 6,2
ans.

A elle seule, elle ne remplit pas les exigences de PM ( ~
5 ans). Ce faisant, les arguments ergonomiques sont

o dans ce cas de figure prioritairement pris en compte.
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RESULTATS
ERGONOMIQUES

Dos_ChaDrLges_acceptabIes

Hanches et jambes

RESULTS
Décrivez les résultats quantitatifs et qualitatifs
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Epaules et bras

45
40
35
30
25
20
1

1 ‘

Dos Charges_importantes

M Sans Ergonova
Limites SECO
M Avec Ergonova

Dos_Sans charge importante
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RESULTATS
ERGONOMIQUES

Evolution du tonnage porté (8 robots)

Somme de ALG Somme de ALG
Poids de brut a porter  Poids porté effectif
effectif (tonnes) (tonnes)

/A /A

RESULTS
Décrivez les résultats quantitatifs et qualitatifs

Facteur de réductio
de la charge portée
91,51%
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RESULTATS
QUELQUES CHIFFRES

RESULTS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Depuis leurs mises en service, 'ensemble des huit
robots Ergonova ont évité de porter ~34’°000 tonnes
aux coIIaborateurs ravitaillant les machines

— =
l‘...///' b
el w”_ﬁf?il;;," ,
e S
) -
Soit: |
~1°550 wagons
CFF
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RESULTATS

MEDIAS e
|

le voir arriver.» Sa collegue Sabine Suarez, membre du syndicat Syndicom,
renchérit: «Sur ce coup-la, on ne peut qu’étre admiratifs du travail réalisé. Sur
ce poste ou le travail est relativement pénible, la machine facilite vraiment la
tache. On y gagne en temps et sur le plan de la santé.»
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ANALYSE DES MANUTENTIONS
(SELON LES PROCESSUS EN VIGUEUR EN 201
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Zone N° Manutention Tonnage % /manutention % /zone
Triage 1 Tri SB 11.17 19.39 19.39
2 Dépilage BB et présentation BCS  11.17 19.39
SE 3 Vidage du BB 9.40 16.31
4 Empilage des BB vides 1.77 3.07 38.77
5 Vidage des cases BCS 9.40 16.31 ’
2LS 6 Vidage des BB BCS 11.17 19.39
7 Recharge en BB vides 3.54 6.14 41.84
Total 7.00 57.62 100.00 100.00
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ANALYSE DES CHARGES

(POIDS JOURNALIER SUR UNE MOYENNE DE L’ANNEE

2012) Répartition du poids selon les zones

45.00
40.00 7. Rec e en BB vides;
4. EmpiiageiganB8 vides; S igines
~__3.07%

35.00
» 30.00
=) : _ .
2 > Hidage i = 101 i 6. Vidage des BB BCS;
) .4 tonnes 0
g 25.00 11?'1973::%r/fnes
(=]
8
$ 20.00
o
=
3]
& 15.00

10.00 . Dépilage BB et présentation

' BCS; 19.39% 5. Vidage des cases BCS;
16.31%
5.00 11.17 tonnes 9.4 tonnes
0.00
Triage SE 2LS
Zones
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QUELQUES STATISTIQUES LIEES AU CLT DE GENEVE

La pyramide des ages (hors dép6t)

) \ | A

24 28 36 39 45 47 49 51 583 O6&5 57 59 61 63

® Nombre de Hommes Nombre de Femmes
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RAPPORT DE PHYSIOTHERAPIE

RESUME DE L'INSTRUMENT D’EVALUATION DE LA SECO

Evaluation du poste de travail

Critéres de
Concerne protection de la
santé

Liberté de mouvement Respectés

Zone de préhension Respectés
Surface de travail Respectés

Hauteur de travail en position debout Respectés
Hauteur de travail en position assise Respectés
Distance visuelle et angle de vue Respectes
Position assise et debout Respectés

Outils, instruments de travail Respectés
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GENERALITES

— Dossier technique constitué par David Pancella, PM42
— Technicien dipl. ES en Systemes Industriels

— Construire les machines selon les regles de la securité (SMP) — SUVA

— CMSE® - Certified Machinery Safety Expert — TUV NORD (Pilz Suisse SA)
— Assistant de sécurité — SUVA

La machine ne rentrant pas dans I'annexe 4 de la Directive Machines 2006/42/

CE (Machines et composants visés par une procédure spéciale de marquage),
I'auto-certification a été retenue.
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DOSSIER TECHNIQUE

ISO 12100 APPRECIATION ET REDUCTION DU RISQUE

Catalogue des risques

Risques liés a la machine

Nr. [Date Emplacement Moment Description Score Risque PLr Score apreés réduction
1 02.04.2019 Basculeur Alimentation BB Pincement entre le BB et butée 2.34 FAUX 2.34
2 03.04.2019 Basculeur Alimentation BB Entrainement des doigts dans les courroies 4.69 FAUX 4.69
3 | 03.04.2019 Basculeur Alimentation BB Choc entre la main et le BB 2.34 FAUX 2.34
4 | 03.04.2019 Basculeur Alimentation BB Ecrasement doigt/main entre un BB et le basculeur 2.34 FAUX 2.34
5 03.04.2019 Basculeur Préhension BB [Emprisonnement doigt/main entre le préhenseur et le chassis du basculeur 187.50 FAUX 7.81
7 04.04.2019 Basculeur Montée BB [Ecrasement bras entre BB et chassis 156.25 FAUX 0.00
8 | 04.04.2019 Basculeur Montée BB Choc a l'arriere du basculeur 7.81 FAUX 0.78
9 04.04.2019 Basculeur Montée BB Choc avec le vérin (sous le basculeur) 7.81 FAUX 0.78
10 | 04.04.2019 Basculeur Attente vidage BB Eraflure avec le préhenseur 15.63 FAUX 7.81
11 | 04.04.2019 Basculeur Descente BB Cisaillement entre le basculeur et le chassis du basculeur 125.00 FAUX 0.15
12 | 04.04.2019 Basculeur Descente BB Choc avec le vérin (sous le basculeur) 7.81 FAUX 0.78
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DOSSIER TECHNIQUE

1ISO 12100 RISQUE 5 EMPRISONNEMENT DOIGT/MAIN ENTRE LE PREHENSEUR ET LE

CHASSIS D APPRECIATION DES RISQUES N°: | §
ID TITRE Emprisonnement doigt/main entre le préhenseur et le chassis du basculeur
ANALYSE ESTIMATION EVAL.
LOCALISATION PHASE DESCRIPTION PHENOMENE RISQUE ORIGINE G F (o} E SCORE
. Rapprochementd'un Fracture:
Fonctionnement . . . s Membres
. Emprisonnement doigt/main entre le . R P . élémenten ) _ )
Basculeur normal opération . i Phénoméne mécanique Emprisonnement secondaires - Constant Possible Impossible 187.50
habituelle préhenseuretle chassis du basculeur mouvement avec une doigts /
piéece fixe )
orteils
Risque élevé
REDUCTION DU RISQUE
DESCRIPTION DE LA REDUCTION DE RISQUE G F (0] E SCORE
- Réduction de la force déployée parles vérins a - de 75N via un
réducteur de pression (le réducteur de pression a été monté dans une
zone inaccessible au personnel d'exploitation)
5 - Surveillance du temps de fermeture des vérins de préhension. En cas .
de dépassement du temps de surveillance, les vérins s'ouvrent Egratugnere/ Constant Improbable | Impossible 7.81
empéchantainsi I'emprisonnement. Contusion
Risque négligeable
EN ISO 13849-1
CONCEPT DE SECURITE PLrequis
S F P PLr
FAUX
RISQUES RESIDUELS

ILLUSTRATION(s)
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DOSSIER TECHNIQUE

ISO 12100 RISQUE 151 HAPPEMENT DOIGTS / MAIN DANS LA COURROIE CRANTEE (LEVAGE VERTICAL)

ILLUSTRATION(s)

APPRECIATION DES RISQUES N°: |151
ID TITRE Happement doigts / main dans la courroie crantée (levage vertical)
ANALYSE ESTIMATION EVAL.
LOCALISATION PHASE DESCRIPTION PHENOMENE RISQUE ORIGINE G F (o] E SCORE
Fonctionnement H t doigts / ind | Amputation:
Robots normal opération appe_men ?Ig s/ main a_ns 2 Phénoméne mécanique Entrainement Elément en rotation Doigts ou Constant Probable Impossible 800.00
R courroie crantée (levage vertical) -
habituelle orteils
Risque trés élevé
REDUCTION DU RISQUE
DESCRIPTION DE LA REDUCTION DE RISQUE G F (0] E SCORE
Pose d'un protecteur mobile.
b A i
= mputation:
Doigts ou Hébdomadaire | . Presqlue Impossible 4.00
X impossible
orteils
Risque négligeable
EN I1SO 13849-1
CONCEPT DE SECURITE PL requis
Surveillance de la présence du protecteur mobile S F P PLr
1 2 C

RISQUES RESIDUELS
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DOSSIER TECHNIQUE @

— Exigences Essentielles de sante et de sécurite (EESS)
— Prescriptions minimales de sante des utilisateurs (PMSU)

— Validation des Objectifs de Securite pour les Equipements Electriques
(OSEE)

— Validation fonctionnelle des securites
—Validation des SRP/CS (Safety-Related Part of a Control System)



TECHNIQUE
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TECHNIQUE

Ergonova_Taux de disponibilité

Cadenazzo Kriens Gossau Genéve

100.00%

80.00%

20.00%
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SOLUTION

2GEN
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