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Journée de la CFST destinée aux organismes 
responsables des solutions MSST interentre-
prises 2020

Facteurs de réussite des solutions MSST

Nicole Loichat, responsable santé et sécurité
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Programme

• AEH

• Réussite et facteurs de réussite

• Besoins des entreprises et de l’organisme responsable

• Facteurs de réussite en pratique

• Réussite

AEH Zentrum für Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene │ Nicole Loichat │ 4.11.2020



3

Vos experts pour des services globaux en matière de 
gestion de la santé
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Sécurité au travail et 

protection de la santé
Gestion de la santé en 

entreprise 

Centre de compétences

Assurances
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AEH – Experts de la santé en entreprise – travailler en 
toute sécurité et du personnel en bonne santé – pour 
le succès de l’entreprise

AEH Zentrum für Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene │ Nicole Loichat │ 4.11.2020

AEH Fondation en tant 

que spin-off de l’EPFZ, 

au Technopark de 

Zurich

1996

AEH Inauguration de la 

filiale de Berne

2006

AEH Inauguration de la 

filiale de Lausanne

2011

AEH Une équipe 

interdisciplinaire de 

50 personnes

2020
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Principes d’AEH
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COMPÉTENCE

Nous trouvons la solution 
à vos problèmes

QUALITÉ

Nous respectons des 
valeurs bien définies

EFFICACITÉ

Nous travaillons de 
manière efficace, en 

utilisant des économies 
d’échelle

FLEXIBILITÉ

Nous nous adaptons aux 
besoins de notre clientèle

PARTENARIAT

Nous sommes votre 
partenaire fiable 
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Réussite et facteurs de réussite

«Beaucoup s’obstinent quant à la voie choisie, 

mais peu persistent quant aux objectifs.»

Citation de Friedrich Nietzsche
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Facteurs de réussite
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L’organisme responsable connaît 
ses propres besoins

Connaître et satisfaire les besoins des membres

Fidéliser les membres 

Bénéficier d’un soutien technique et d’une 
assistance

Promouvoir la santé des collaborateurs et leur 
satisfaction

L’organisme responsable connaît 
les besoins des membres

Respecter les prescriptions

Augmenter la satisfaction des collaborateurs

Diminuer les absences, les coûts et les primes

Mettre en œuvre de manière simple, sûre et 
économique
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L’organisme responsable connaît ses propres besoins

• Proposer une solution axée sur les clients
• simple
• économique
• globale

• Bénéficier d’une assistance (compétente, efficace, flexible, économique)
• Bénéficier de propositions de développement
• Proposer des modèles simples à mettre en œuvre en interne
• Bénéficier de documents simples à mettre en œuvre pour les campagnes
• Recenser les besoins des clients et l’état de mise en œuvre
• Être informé des thèmes actuels
• Recevoir des réponses aux questions actuelles

• Économique
• Tirer parti d’économies d’échelle
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Utilité pour le client

Assistance Prix

Ob-

jectif
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Connaître les besoins des entreprises, de la direction et 
des PERCO

Analyse des besoins des entreprises

• Transparence
• Solution simple et transparente
• Formule avec coût total

• Solution axée sur la pratique
• Orientée sur les objectifs
• Intégrant tous les objectifs
• Trouver les informations simplement et rapidement
• Documents utilisables pratiquement tels quels
• Thèmes prioritaires explicites

• Assistance
• Audits réguliers sur site
• Recevoir des réponses rapides aux questions
• Assistance en cas de problèmes (vaste palette)
• Échange avec les autres entreprises
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Facteur de réussite: solution transparente et simple
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Introduction de la solution type mASA Spitex

ObjectifsContrôle

Mesures
Détermination 

des dangers

Mise en place de la boucle de régulation

Mesure 

unique

Mesures 

répétitives
Formation
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Problème des absences

• 40 % des collaborateurs se sentent fortement sollicités 

• 15 % des collaborateurs se sentent atteints dans leur santé

• 47 % de l’ensemble des collaborateurs viennent au travail 
alors qu’ils sont malades

Absences en tant que facteur de coûts

• Coûts: 6120 francs par collaborateur (estimation 2019)

Répartition des absences

Facteur de réussite: concentration sur les besoins
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Facteur de réussite: intégrant tous les objectifs
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Contraintes 

psychiques

Contraintes 

psychiques

BruitBruit

Situation d’urgence 

(incendie, méd.)
ÉclairageÉclairage

ClimatClimat

Contraintes 

physiques

SécuritéSécurité

AccidentAccident
Contraintes 

physiques

Contraintes 

physiques
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Facteur de réussite: trouver des informations 
facilement et rapidement 

Recherche: échelles  

6 résultats
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Facteur de réussite: doc. utilisables 
pratiquement tels quels
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Facteur de réussite: thèmes prioritaires explicites 
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Facteur de réussite: audits réguliers
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Facteur de réussite: réponses rapides de spécialistes

Ingénieur de sécurité

Hygiéniste du travail

Chargé de 

sécurité / 

spécialiste 

STPS

Médecin

du travail

Hygiène du 

travail

Ergonomie

Médecine du 

travail

Sécurité au 

travail
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Facteur de réussite: promouvoir les échanges
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• Exemple: Journées d’échange d’expériences
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Réussite: la solution par branche est mise en œuvre
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Réussite: la mise en œuvre entraîne une réduction
des absences

• Exemple: Controlling
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Réussite: des clients satisfaits
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Réussite: des collaborateurs satisfaits et en bonne santé
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Je recommande le projet SDDS (Santé du dos dans 
les soins) car il m’a permis de réduire mes 
problèmes de dos et d’être soutenue dans l’équipe 
lorsque je souffre de tels maux.

Nous ne fermons plus les yeux, parlons ouvertement 
des sollicitations du dos, recherchons de nouvelles 
voies en équipe et pour nous-mêmes, discutons des 
possibilités et utilisons davantage les moyens 
auxiliaires.

Heidi Kübler, assistante en soins et santé communautaire, 
Gesundheitszentrum Dielsdorf
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Merci de votre attention!

AEH Zentrum für Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene │ Nicole Loichat │ 4.11.2020


