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AEH
Erfolg und Erfolgsfaktoren
Bedurfnisse der Betriebe und der Tragerschaft

Erfolgsfaktoren in der Praxis
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lhre Experten fur gesamtheitliche Dienstleistungen im
Gesundheitsmanagement

9

Arbeitssicherheit und Betriebliches Kompetenzzentrum
Gesundheitsschutz Gesundheitsmanagement Versicherung
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AEH Corporate Health Experts - Sichere Arbeit und
gesunde Mitarbeitende — fur unternehmerischen Erfolg

1996 2006 2011 2020
AEH wird als Spin-off AEH Niederlassung AEH Niederlassung AEH - Interdisziplinéres
der ETH im Technopark Bern wird eroffnet Lausanne wird eroffnet Team mit 50 Mitarbeitenden
Zurich gegriundet
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Wir I6sen ihre Probleme
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Wir halten uns an
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Wir arbeiten effizient und
nutzen Skaleneffekte

Wir gehen auf die
Bedurfnisse unserer
Kunden ein
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Erfolg und Erfolgsfaktoren

»Viele sind hartnackig in Bezug auf den einmal eingeschlagenen Weg,
wenige in Bezug auf das Ziel.«

Zitat Friedrich Nitzsche

‘ . AE H AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 04.11.2020
C



A

Tragerschaft kennt eigene
Bedurfnisse

Mitgliederbedurfnis kennen und befriedigen
Mitgliederbindung schaffen
Fachsupport und Unterstltzung erhalten

Mitarbeitergesundheit und Zufriedenheit
fordern

AEH
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Tragerschaft kennt Bedurfnisse
der Mitglieder

Vorschriften erfullen

Mitarbeiterzufriedenheit erhohen

Fehlzeiten, Kosten und Pramien senken
Einfach, sicher und gunstig umzusetzen
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Tragerschaft kennt eigene Bedurfnisse

- Kundenorientierte Losung anbieten
« einfach Kundennutzen
* gunstig
 umfassend

- Unterstutzung erhalten (kompetent, effizient, flexibel, gunstig)

Vorschlage zur Entwicklung erhalten

Einfache Vorlagen fur die interne Umsetzung zur Verfugung stellen
Einfach umzusetzende Unterlagen fur Kampagnen erhalten
Erfassen Kundenbedurfnisse und Umsetzungsstand

Uber aktuelle Themen informiert werden _
Antworten auf aktuelle Fragen erhalten Support Preis

- Gunstig:
» Von Skaleneffekten profitieren
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Bedurfnisse Betriebe, GL und KOPAS kennen

An

A
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alyse der Bedurfnisse der Betriebe

Transparenz

« Transparente einfache Losung
« Paket mit Gesamtkosten

Praxisorientierte Losung

Fokussiert auf Ziele

Integriert alle Ziele o
Einfach und rasch Information finden
Praktisch 1:1 umsetzbare Unterlagen
Selbsterklarende Schwerpunkte

Regelmassige Audits vor Ort
Rasche Antworten auf Fragen erhalten
Support bei Problem (breite Palette)

Unterstutzung
 Austausch mit anderen Betrieben

Corporate Health Experts

swiss approved
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Erfolgsfaktor transparente, einfache Losung

Umsetzung Regelkreis

Kontrolle o gelkreg Ziele
Zu
wiederholende
Schulung Massnahmen
Massnahmen Gefah.rdungs—
ermittlung
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Erfolgsfaktor Fokussierung auf Bedarf

Problem Fehlzeiten N Ausfalltage
*  40% der Mitarbeitenden fuhlen sich stark beansprucht |

+  15% der Mitarbeitenden fuhlen sich gesundheitlich angeschlagen
* 47% aller Mitarbeitenden kommen krank zur Arbeit 7
Fehlzeiten als Kostentreiber

- Kosten 6120 CHF pro Mitarbeiter (Schatzung 2019)

6.6

6.4

6.2

Verteilung der Fehlzeiten Verteilung
Fehlzeiten

~
\

5.6
2014 2019
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Erfolgsfaktor integriert

Beleuchtung

Psychische
Belastungen

Physische
Belastung
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Erfolgsfaktor einfach und rasch Info finden

Startseite

Kurse
Arbeitssicherheitshandbuch
Kampagnen

Fragen und Antworten

Service

Doku-Center
Mutationsmeldung
Linksammiung
Kontalt

Abmelden

A A AEH
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leitern | Q suchen |

Insgesamt

Suche nach: Suche: Leiter

Ergebnisse gefunden!

® Alle Worter
& Irgendein Wort

1 Exakter Ausdruck 6 ErgeanSSG

Reihenfolge:

Meueste zuerst T
Nur Suchen:

kKategorien
kKontalde
Beitrage
Newsfeeds
Schlagwérer
Anzeige #

100 v
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1. Neue EN 131 Leitern omm ab 2018 ...
(Neuiglkeiten)
Am 1. Januar 2018 trat die (berarbeitete Leitern orm in Kraft, welche auch fur die Schweiz den Stand der Technik beschreibt. Neue Leitern ab 3m miissen
der Norm entsprechen, fir bestehende Leitern gilt ein ...
Erstellt am 15. Marz 2018
2. 5 Gefahrdungsermittiung
{Handbuch)
. und Gerdte Leitern Umgang mit Chemikalien Reinigung Garten und Umgebung - Allgemeines Winterdienst Instandhaliung  Hotellerie Hausdienst —
Allgem_ inkl. Reinig __.
Erstellt am 01. Mai 2016

AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 04.11.2020

13



SICHER

chtung i
ﬁenhpn
ftenzione

Slcherhelt
belm Grllllere "

B Den Grl]l nie unbeaufsu:hrgl raisen

I'.'ﬁ Genugend Absk:nd zu brennburen Mut’erl
Gegensfundenmhqﬁen o ko

Ce B B eihem Hbiz- odeér,Kéhlegrill nie Benzinoder. Br&h‘sprlr
verWenclen]Exploslonsgefuhr] )

e SR - W .
ﬂ Gusﬂu erdn gut beluﬁefem Orﬂagern- chi m Keller)

[ ] Dns_Fe und G|u| vol]sfundlg léschen und/oder

lles 1|'ib1'f‘Meiu"kums|er verpacken - 8
- L~

Info fiir die Mirglieder der Branchenldsung IGHV

A
AEH

Corporate Health Experts

chtung
ttention
Henzione

Themen

¢ Arbeiten mit Hubarbeitsbiihnen
+« Umgang mit Flussiggas

Arbeiten mit Hubarbeitsbiihnen

Fur Arbeiten in der
Héhe werden zuneh-
, mend Hubarbeitsbiih-
nen (HAB) eingesetzt.
Durch ihre varianten-
reiche Bauweise kodn-
nen Mitarbeitende in
der Regel den Ein-
satzort sicher errei-
: chen. HAB sind leicht
transportlerbar und koénnen fir einzelne
Einsétze problemlos gemietet werden.

Dabei sind nachstehende Grundsétze zu
beachten:

« HAB dienen ausschliesslich dazu, héher ge-
legene Arbeitspositionen zu erreichen. Eine
HAR darf in anaehohenem Zustand weder he-
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Info fir
die Mitglieder der

Branchenlésung IGHV

* Absturz von Personen von der Arbeitsbiihne

e Umkippen der Hubarbeitsbthne

¢ Einklemmen von Personen zwischen HAB
und festen Einrichtungen (z.B. Gebaudetei-
len)

¢ Verletzungen durch herunterfallende Gegen-
stande

Ausbildungsbestétigung gefordert

Da Arbeiten mit Absturzgefahr in die
Kategorie der Arbeiten mit besonderen
Gefahrdungen fallen, missen Bediener von
HAB entsprechend ausgebildet sein. Die vom
Verband Schweizer Arbeitsblihnen Anbieter
VSAA (www.verbandvsaa.ch) autorisierten
Schulungszentren bieten national anerkannte
und zeitlich unbegrenzt giltige Ausbildungs-
bestatigungen fur Bediener, Einweiser und
Ausbildner an. Die Schulungen nach IPAF
(www.ipaf.org) sind international anerkannt
und alle funf Jahre aufzufrischen.

Jeder Bediener einer HAB muss eine
Ausbildungsbestitigung vorweisen koén-
nen. Dies gilt fiir alle Hubarbeitsbiihnen -
Kategorien.
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Erfolgsfaktor selbsterklarende Schwerpunkte

Es geht um dich
- informiere dich

g

]

&

www.aeh.ch
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Uberpriifen Sie Ihr Stress-Risiko

Bei der Arbeit Trifft zu

ist die Verantwortung zu hoch.

kommt Termin- oder Zeitdruck haufig vor.

gibt es haufig Stérungen oder Unterbrechungen.
gelten enge Vorgaben fir die Ausflihrung der Arbeit.

miissen Entscheidungen ohne ausreichende
Informationen und mit unzureichenden
Entscheidungshilfen getroffen werden.

gibt es widerspruchliche Anforderungen
(z.B. Konflikte zwischen Termineinhaltung und Qualitat).

fehlt die Unterstiitzung der Kollegen und Vorgesetzten.

Ubersehe oder (bergehe ich Uberdurchschnittlich
haufig Informationen.

u
L]
U
habe ich das Geflihl, dass ich die Ubersicht verdiere. L]
mache ich haufiger Fehler. [l
bin ich mir unsicher, ob ich alles richtig mache. L]
L
L
fft
]
LJ
U

oo

bin ich unruhig und nervs.
habe ich Angst, dass ich die Arbeit nicht schaffe.

Liegen zuséatzlich andere Einfliisse vor, z.B.: Trifft zu

soziale Spannungen.
ist haufig zu wenig Personal da.
die Zukunft der Abteilung o. des Betriebes ist unsicher.
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Frage

Ja HNein n.a. Bemerkungen

Lager, Regale, Schubladenschranke

2401-0003

Sind ortsfeste Regalsysteme aus Stahl, welche mit
Flurforderzeugen bestickt werden, mit den max.
zuldssigen Belastungsangaben (Fach-, Feldlast und nach
Méglichkeit Knicklange) gut sichtbar beschriftet und
werden diese auch jederzeit eingehalten?

2401-0007

Werden die Lagergiter (Lasten) in den Regalen
sicherheitsgerecht eingelagert (keine dberstehenden
Teile, keine instabil aufeinander gelagerten Teile)?

2401-0010

Sind bei der Beschickung von Hand geeignete Hilfsmittel
vorhanden, mit denen das Lagergut auch von Hand
gefahrios ein- und ausgelagert werden kann (Leitern,
Tritte usw.)?

A

AEH
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Sicherheitsingenieur

Arbeits-

mediziner Arbeitshygieniker

Sicherheits-
fachmann /
Spezialist
ASGS

A
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Beispiel ERFA-Tagungen
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Erfolg: Branchenlosung wird umgesetzt

Hautschutz
Heben und Tragen
Ziele

Massnahmen

Gefdhrdungsermittlungen

A
A A AEH
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0% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m vollstandig
m weitgehend
m teilweise
m nicht

leer
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Erfolg: Umsetzung fuhrt zu Reduktion Fehlzeiten

- Beispiel Controlling
Umsetzung Branchenlosung Fehlzeiten Vergleich 2018-2019
120% 18 16.89
16
100% 14.07
14
11.93
80% 12 9.67
10
60% 8
40% 6
4
2.32
1.62
20% 2 05 063 .
Loz =
0% .
Gefardungsermittlung Umsetzung Massnahmen Instruktion Mitarbeitende Zielerreichung BU NBU Krankheit Total
I Vollstandig I teilweise M nicht m 2018 m2019
A
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Erfolg: Zufriedene Kunden

e
» weitgehend
= teilweise
leer
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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«lch wirde GRiP weiterempfehlen, weil es meine
Ruckenprobleme reduziert hat und ich im Team,
Unterstitzung fand, wenn ich Probleme mit meinem
Ricken hatte.

Wir sehen nicht mehr weg, sprechen offen tber
Rickenbelastungen, suchen im Team und fir uns
selber nach neuen Wegen, besprechen Maéglichkeiten
und setzen vermehrt Hilfsmittel ein.»

Heidi Kubler, Fachfrau Gesundheit, Gesundheitszentrum Dielsdorf
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Herzlichen Dank
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