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Pourquoi cette brochure?

Opération d’exécution prioritaire TMS, notamment dans le secteur
de l'aide et des soins a domicile (Spitex), par les ICT

Besoin d’'un moyen auxiliaire dans I'exécution
Augmentation du nombre d’accidents

Augmentation du nombre de travailleurs
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2. Principales causes des accidents
professionnels

13% ¢ 36%
Se surmener (influence m Glissades, dérapages, trébuchements
momentanée ou durable) (personnes)
20% 10%
Etre piqué, coupé, % Glissement, renversement
s'égratigner, s'érafler (d’objets)
12% 17%

Heurter quelque chose, se cogner,
toucher ou prendre quelque chose

Etre atteint,
recevoir un coup

Etre coincé, serré, se mettre
entre des éléments 5%
Etre heurté, écrasé,
rouler dans quelque chose 9%
Entrer en contact avec des
substances nocives 11%
M Etre mordu, piqué par des insectes 2%
Autres causes d'accident 4%

Source: service de centralisation des statistiques de |’ assurance-accidents, SSAA
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Principaux éléments en cause

Y 7

30% 25%

Aucun objet Escaliers

6% 4%
Mobilier (par ex. Personnes (par ex.

chaise, table, tapis, patients, personnes
douche) aidées)

1%

Conditions atmosphé-
riques (par ex. pluie,
verglas, neige)

4%

Charges (par

ex. achats, objets
ménagers)

6%

Parties du batiment
(par ex. sols en mauvais
état, mouillés, glissants
ainsi que murs,
cloisons)

(O ()

4%

Véhicules a moteur
(par ex. transport
de personnes ou de
marchandises)

7 &

55% 28%

Outils a main, acces- Substances biologiques
soires, instruments (par ex. sang)

(par ex. seringues,

couteaux)

Source: Service de centralisation des statistiques de |’ assurance-accidents, SSAA
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3. Autres facteurs nuisibles pour la
santé

Le personnel d’aide et de soins a domicile est
expose a d'importantes sollicitations psychiques et
physiques:

. Risque d’infections en manipulant du sang, des
produits sanguins et des liquides corporels

Violence, agressions, harcelement moral ou
sexuel

. Sollicitations de I'appareil locomoteur
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Suite:

» Conséequences possibles:

* Risque d’infections en manipulant du sang, des
produits sanguins et des liquides corporels

» Affections de la peau, du dos ainsi que maladies
dues au stress, épuisement professionnel

« Augmentation des absences et fluctuation accrue
du personnel
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4. Structure de la brochure

Elle suit le concept éprouvé des anciennes brochures de la CFST:

* Introduction et partie générale
- Pourquoi cette brochure?
- Les principales causes des accidents professionnels

- Mesures de prévention générales

« Partie principale:
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Suite:

« Annexes:
- Bases legales
-  Liens et adresses utiles
-  Liste des abréviations
- Index
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5. Mesures de préevention génerales

* Environnement de travalil

Bases Iégales

Prévention systématique
Responsabilité de la direction
Organisation

Appel a des spécialistes MSST
Mise en ceuvre de mesures
Participation, instruction

« Organisation du travail/temps de i

travail et de repos
« Exposition a des contraintes

chimiques, biologiques et physiques

« Contraintes psychiques
(agressions/actes de violence)
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Contenu du travail, organisation,
contraintes psychosociales,
dispositions de protection spéciales

ot ’d’é;g\'
. ! —Gpers™”
Risques psychosociaux o

\

Grossesse et
maternité

Horaires de travail
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Environnement de travail lors des soins
a domicile

 Utilisation de moyens auxiliaires
« Technique de travalil

* Implication du patient

* Travail a deux

« Garantie d'un espace de
mouvements suffisant (des la
planification!)
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Environnement de travail lors de travaux
d’économie domestique et d’actlon

sociale

« Garantir les moyens auxiliaires

 Mettre en place des acces
appropriés

* Former aux methodes de travall
ergonomiques: économiser ses
forces, se soulager des contraintes

* Former les collaborateurs a la
manipulation correcte des

déchets, etc.
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Mises en danger biologiques et
chimiques, hygiene

* Piqlres et coupures
* Infections
Elimination dans les regles!

« Si le patient est notoirement
porteur d’'une infection transmis-
sible par voie aérogene, porter un
masque de protection adapte et
enseigner son maniement correct.
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Infrastructures

Escaliers sirs Mettre a Voies de

— mains disposition des circulation et
courantes, escabeaux d’évacuation:
bandes adaptés signalisations,
antidérapantes éclairages,

portes
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6. Concept de distribution, commandes

www.cfst.ch > Documentation > Service des commandes >
Brochure «L’accident n’arrive pas par hasard!» Secteur de I'aide et des soins
a domicile (Spitex), n° d’article: 6291

En décembre 2015:

* Premier envoi aux groupes cibles (Association suisse des services d’aide et
de soins a domicile ASSASD, OdA Santé, Spitex privée, écoles de soins
infirmiers)

« Communication aux organes d’exécution, associations professionnelles,
organisations spécialisées

Communiqué de presse et relations publiques par la presse spécialisée:
secteur de la santé, employeurs, travailleurs, associations professionnelles et
organisations spécialisées
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7. Résumeé, bhilan

Contraintes variées

Les facteurs émotionnels sont importants (tensions
avec des patients)

La brochure a mis en lumiere certains axes prioritaires
Approfondissement possible grace aux renvois a des
documents complémentaires ou a des offres de
formation

La pénurie de ressources (personnel et infrastructure)
complique la mise en ceuvre de mesures. Ces mesures
sont néanmoins nécessaires pour proposer des postes
de travail attractifs

Soins a domicile (Spitex) # hopital
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