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Ausgangslage — Psychische Belastungen
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U  Psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz

Arbeitsbedingungen, welche zu einer psychischen
Uberbeanspruchung fiihren und der Gesundheit schaden:

« Stress
« Mangel an Ressourcen
» Schlechte Arbeitsorganisation
« Ungulnstige Rahmenbedingungen

» Technische Uberwachung
* Larm

* Mobbing

« Korperliche Gewalt

« Sexuelle Belastigung
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¥  Herausforderungen

« Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen nicht immer klar

* Uberbeanspruchungen nur zum Teil dusserlich wahrnehmbar
— deren negative Folgen auch

* Wenige Messeinheiten und keine Grenzwerte
« Unterschiedliche Auswirkungen bei Betroffenen
« Psychische Belastungen sind noch immer oft Tabuthema
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Vorkehrungen zum Schutz vor
psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz

- In der Systematik der ASA-Losungen
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v ASA-System — Punkt 1

Leitbild

» Explizite Absicht der Betriebsleitung zum Schutz vor
psychischen Fehlbelastungen und Verletzungen der
personlichen Integritat
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v ASA-System — Punkt 2

Organisation

* Aktive Beteiligung aller mit dem betrieblichen
Gesundheitsmanagement betrauten Personen im Management
psychosozialer Risiken

* Regelung der Zusammenarbeit und Abgrenzung zwischen den
verschiedenen Zustandigen (Organigramm, Pflichtenheft)

« Sicherstellen des erforderlichen Fachwissens, evtl. via Beizug
externer Fachpersonen
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v ASA-System — Punkt 3

Ausbildung und Information

 Vorgesetzte kennen ihre Verantwortung und
Handlungsmadglichkeiten in Bezug auf psychische Belastungen

« FUhrungskrafte, SIBE, HR u.a. verfligen tGber grundlegende
Kenntnisse betreffend eine gute Arbeitsgestaltung und
-organisation sowie die Konfliktbewaltigung

* Instruktionen, Schulungen, Informationskampagnen finden statt
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v ASA-System — Punkt 4

Regeln und Standards
 Schriftiche Weisung zum Schutz der personlichen Integritat ist
vorhanden und bekannt

 Unerwinschte Verhaltensweisen und Sanktionen bei
Verstdssen sind schriftlich festgelegt und im Betrieb aktiv
kommuniziert

* Vorgehen bei psychosozialen Problemen ist geregelt
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ASA-System — Punkt 5

Gefahrdungsermittiung

- Kennzahlen zu psychischen Uberbeanspruchungen
« Ermittlung der Risikofaktoren mit Beteiligung der
Mitarbeitenden
« Gestaltung der Arbeitsaufgaben und -ablaufe
 Arbeitszeiten und -organisation
« Soziale Beziehungen
 Arbeitsplatzbedingungen

« Dokumentieren der Ergebnisse der Gefahrdungsermittiung
bzgl. psychischen Belastungen
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ASA-System — Punkt 6

Massnahmen

« Basis: Ergebnisse der Gefahrdungsermittiung

» Ursachenbezogen und kollektiv wirksam planen und umsetzen
* Prioritaten sind gesetzt

« Mitarbeitende werden in die Erarbeitung von Massnahmen
aktiv miteinbezogen
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v ASA-System — Punkt 7

Notfallorganisation

« Anweisungen fur Ereignisfalle wie z. B. Burnout, Mobbing,
sexuelle Belastigung, Gewalt, traumatische Ereignisse etc.
sind erstellt

 Es ist bekannt, wer im akuten Fall welche Aufgaben tbernimmt
und welche Fachpersonen fachliche Unterstltzung bieten
konnen
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ASA-System — Punkt 8

Mitwirkung

« Mitarbeitende kénnen sich an der Ermittlung psychischer
Belastungen und Erarbeitung von Schutzmassnahmen aktiv
beteiligen

« Mitarbeitende kbnnen Anliegen einbringen und
Verbesserungsvorschlage zu ihrer Arbeit unterbreiten
(direkt oder via Personalkommission)

 Es finden regelméassige Gesprache statt, bei denen auch
Fragen im Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen
besprochen werden

« Psychische Belastungen sind Bestandteil der jahrlichen
Zielvereinbarungsgesprache
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v ASA-System — Punkt 9

Gesundheitsschutz

- Schutz vor Uberbeanspruchungen durch psychische und
korperliche Fehlbelastungen sowie den Schutz der
personlichen Integritat

- Katalog der Schutzmassmassnahmen, die von der
Gefahrdungsermittlung abgeleitet wurden
 Arbeitszeiten
« FUhrungskultur
* Vermeiden von Arbeitsunterbrechungen
« Soziale Unterstltzung
° Vertrauensperson
e etc.
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v ASA-System — Punkt 10

Monitoring / Evaluation

 Evaluierung der Massnahmen gegen psychosoziale
Uberbeanspruchungen bzgl. ihres Nutzens
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Hilfsmittel und weitere Informationen

Broschiren und Flyer des SECO

* Flyer «Psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz»

« Broschure «Schutz vor psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz»
* Flyer «Erschopfung frihzeitig erkennen — Burnout vermeiden»

« Broschire «Mobbing und andere Belastigungen»

« Broschiren «Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz»
far Arbeitgeber und Arbeitnehmende

 Broschire «Technische Uberwachung
am Arbeitsplatz»
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O Hilfsmittel und weitere Informationen

« WWW
* psyatwork.ch (ab 2015)
* stressnostress.ch
 sexuellebelaestigung.ch
 ekas-box.ch
 Publikationen der SUVA

 Publikationen der Europaischen Agentur fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

 Publikationen der Stiftung «Gesundheitsforderung Schweiz»
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