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v Pourquoi une nouvelle brochure?

Brochure tres ancienne

Conditions-cadres fortement
modifiées

Taux d’accidents fortement au-dessus
de la moyenne (78 accidents pour
1000 personnes assurées)

Troubles de la santé en augmentation
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o Frequence des accidents dans I’hotellerie-

restauration

Source: Statistique des accidents 2009, HOTELA Assurances SA
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) Déroulement des accidents

Source: SSAA, 2009, branche 55 (hoétellerie-restauration)

Déparages, renversement d'objets
Contact avec des substances agressives
Se surmener (poids, vibrations)

Etre coincé, écrase

Se piquer, se couper, s'égratigner,
s'érafler

Glisser, déeraper, tomber
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U Troubles de la santé en augmentation

 Troubles musculo-squelettiques: articulations, dos et
nuque

» Risques psychosociaux: affections liées au stress,
épuisement professionnel

 Harcelement moral, harcelement sexuel
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@ Nouvelle conception

 Nouveau contenu
* Nouvelle structure
* Nouvelle organisation
* Nouvelles images
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v Titre
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U Organisation du travail / Comportement
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© Cuisine
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o

Entretien et appareils techniques
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@ Chapitre 1: contenu du travail, organisation et

comportement

« Organisation du travail / Contenu
du travall

e Gestion des collaborateurs
e Communication interne
 Harcelement moral, sexuel

* Réglementation du temps de
travall et de repos

e Pauses

» Posture (travall assis ou debout,
levage et port de charges)

e Dispositions de protection
specifigues (maternité, jeunes)
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Chapitre 2: postes de travail en cuisine et

environnement

* Livraison des produits / Quais de
chargement

* VVoies de circulation / Escaliers

e Plates-formes élévatrices et monte-
charges

» Dépots, chambres froides et chambres
de congélation

« Conteneurs a déchets

* Préparation des marchandises en
cuisine

* Sols

» Appareils de cuisine, couteaux

* Fourneauy, friteuses, marmites,
autocuiseurs

» Lave-vaisselle, lavage
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U Chapitre 3: office, service et catering

 \Voles de circulation

e Stations de débarrassage
 Vaisselle, verres

e Rechauds, bouteilles de gaz
 Manutention de charges
 Economat / Cave a vins

* Nettoyants

 Service d’'étage

 Catering

» Take away
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© Chapitre 4: infrastructure, entretien et
appareils techniques

e Lingerie

» Service d’'étage et de chambre

* Produits chimiques, matieres
dangereuses

* Installations électriques, eclairage
 Portes, portails, fenétres
* Entrées, sols, escaliers

e \VVoies de circulation et
d’évacuation

e Climatisation / Ventilation
e Environnement
e Plan d’'urgence
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¥ Annexes

» Bases légales

e Sources de publications et
solution de branche

e Liste des mots clés
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¥ Commandes

. > Service des
commandes

. > Commande de
moyens d’information (waswo)

e Référence 6209.f

CFST, L'accident n'arrive pas par hasard! La restauration/les hotels
DFE/SECO/Inspection fédérale du travail/Urs Hof

16


http://www.cfst.ch/�
http://www.suva.ch/�

U Plan de distribution

» Etroite collaboration avec les associations de branche:
Gastrosuisse, Hotelleriesuisse, Cafetier Suisse

 Envoil aux membres des associations et aux institutions
avec suivi: env. 30 000 exemplaires

 Information aux organes d’exécution

e Intervention dans les cours, en formation
professionnelle

 Informations dans la presse spécialisée et dans les
Communications de la CFST
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Mercl de votre attention.
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