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Plan de la présentation 

1 • Politique et stratégie 

2 • Sécurité par le comportement 

3 • Exemples pratiques 
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L’engagement de la Direction générale est primordial 
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Chacun respecte les 
règles et procédures 

de sécurité  

Chacun challenge et valorise les 
uns aux autres au sein de l’équipe 

Chacun s’engage et 
agit pour la sécurité 

0 perte 100% ENGAGEMENT 

1 ÉQUIPE 

=> Actions orientées => Actions orientées 

=> Actions orientées 

PROCESSUS SUPÉRIEURS 
HIÉRARCHIQUES 

EMPLOYÉS 

Stratégie impliquant tout en chacun autour de la sécurité 
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Partenariat interne entre les différents acteurs autour de la 
sécurité 

EXPERTS 
Sécurité & Santé SUPÉRIEURS 

HIÉRARCHIQUES 

EMPLOYÉS 

• Elaborer la méthodologie et 
mettre à disposition les outils 
adéquats pour gérer la 
sécurité & santé 

• Former & Coacher 
• Conduire les inspections 

et audits 

• Conduire et inspirer leurs 
équipes à vivre la sécurité & 
santé en tant que valeur 

• Être exemplaires de par leur 
Leadership personnel 

• Se porter garants de la sécurité 
& santé de leurs employés 

• Intégrer la sécurité dans les activités quotidiennes 
• Prendre part à l’amélioration continue pour éradiquer les accidents 
• Promouvoir les comportements sûrs auprès de leurs collègues 

Comité 
Sécurité & Santé 

Réunions 
d’équipe 

Groupe de 
travail du pilier 

Sécurité & Santé 
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Une place de travail n’est jamais sans risques 
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C’est le comportement des personnes sur 
la place de travail qui détermine si un 

accident peut s’y produire ou pas ! 
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• Porter des EPI 
• Appliquer une procédure 
• Utiliser les outils adéquats 
• Maintenir l’ordre et la propreté 
•  … 

96% des accidents sont dus aux actes 
et non aux conditions de travail 



• Il n’y a pas d’accident sans cause ! 

• Tout accident peut être évité ! 

• Se sentir responsable et concerné ! 

• Comprendre avant de juger 

• Ne pas savoir ? 
Ne pas pouvoir ? 
Ne pas vouloir ? 

Perception du danger est une affaire de culture  
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Interdiction 

Règles 

Discipline 

Analyse de 
risques 

Normes Procédures 

Equipements de 
protection 

Contrôle 

Système de 
Management 

Analyse 
d’accidents 

Arbre des causes 

Permis 

Empathie 

Sentiments 

Respect 
Dialogue 

Compréhension 

Coaching Formation 

Communication 

Encouragement 

Accompagnement 

Participation 

Leadership 

Etat d’esprit Dynamique 
d’équipe 

Reconnaissance 
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La sécurité, les 2 facettes d’une même pièce 
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Respecte les règles  
S’exprime 
Est attentif 
S’implique 

Chacun                       

Assure la conformité et le 
respect des règles 
Encourage son équipe 
Promeut la prise de 
conscience face aux 
risques 
Implique son équipe 

Responsable d’équipe 
Fixe des standards élevés 
Communique ouvertement 
Fait face aux risques 
Implique son équipe 

Manager                       

Comportements fondamentaux 



Concrètement, comment mettre en 
pratique ces principes de Leadership 

de sécurité ? 
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- Sensibilisation sécurité 
- Pourquoi le comportement ? 
- S’assurer que tous parlent 

le même «langage» et 
comprennent les enjeux de 
la sécurité 

- Méthodes pour pratiquer les 
visites comportementales 
de sécurité ou dialogues de 
sécurité 

Etape 1 : Sensibilisation à la sécurité au travail 
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• Conduire les dialogues de sécurité comportementale 
sur le terrain : 
- Observation 
- Ecouter, comprendre, questionner 
- S’intéresser à la personne 
- Amorcer le dialogue par les comportements positifs 
- Poursuivre sur les comportements à améliorer 

• Apprendre par la pratique les méthodes et outils de 
coaching 

• Garder toujours en esprit les 3 objectifs : 

Etape 2 : La pratique sur le terrain 
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Observation 
Constatation =>    Dialogue/Coaching 

Prise de 
conscience 

Action 

Accord / Acceptation 



Etape 3 : Suivre le progrès des dialogues de sécurité 
comportementale 
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Equipes émergeantes   => Orientées EMPLOYEES 

• Chaque supérieur hiérarchique cascade la VISION et les missions de sécurité à son équipe 

• L’équipe définit les valeurs partagées et s’assure qu’elles sont bien comprises par tous 

• L’équipe définit les comportements critiques (règles d’or) propres à leurs activités 

• L’équipe définit la façon de faire vivre les comportements critiques au sein de l’équipe 

• L’équipe définit la façon de mesurer les comportements critiques et  
intégrer les mesures dans la revue opérationnelle quotidienne 

• Le supérieur hiérarchique intervient au sein de l’équipe en tant que 
coach pour aider l’équipe à identifier et intervenir sur les comportements 
critiques observés 

Mesurer le “BBS in TEAM” 

Rendre les équipes 
autonomes 

But recherché : 
AUTONOMIE de l’équipe dans la gestion de la sécurité 
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Taux de fréquence des accidents reportables (TRIFR)
vs. Nombre de comportements à risque identifiés et corrigés

Nestlé Suisse S.A.

TRIFR Dialogues constructifs

Les dialogues constructifs influencent directement la 
réduction des accidents 
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Plan de la présentation 
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2 • Sécurité par le comportement 
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Chacun respecte les règles 
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Le projet „LOTO“ (Sécuriser – Consigner) fut 
entièrement élaboré par l‘équipe de maintenance 
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La sécurité routière pour tous nos chauffeurs 
et représentants commerciaux 

Formation 
annuelle sur 
la sécurité 

routière 
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La sécurité chez les clients lors des tournées 
de livraison 

Procédure de coaching 
comportemental pour les 

chauffeurs 
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L’implication directe des collaborateurs est la 
clé du succès 
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Communiquer avec émotions : 
L‘être humain reste le centre de nos préoccupations 

5 bonnes raisons pour ne 
prendre aucun risque 
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2008 2009 2010 

La vache 

de BROC 

2011 

Communiquer avec émotions : 
L‘être humain reste le centre de nos préoccupations 
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L‘usine „Thomy“ de Bâle 
vient de fêter ses 
“1000 jours sans accident“ 

Ne jamais omettre de célébrer tous ensemble les 
succès d‘étape 
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2007 ORBE 2008 BROC 2009 KONOLFINGEN 

Le „Safety Award“ récompense chaque année 
un site 

2010 RORSCHACH 

2011 
BASEL 
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Conclusion 
• La sécurité par le comportement est un 

excellent moteur pour obtenir l’adhésion 
des collaborateurs 

• L’implication de la Direction est la clé de la 
réussite 

• La sécurité n’est pas uniquement une 
affaire d’experts ou de la technique 

• C’est une démarche de changement, et non 
un but en soi 

• Une bonne compréhension de la démarche 
est primordiale pour éviter les dérapages 

• La sécurité, c’est avant tout un «état 
d’esprit» 
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Gains 
- Autonomie et engagement des 

collaborateurs 

- Gestion efficace du personnel 

- Performance des équipes 

- Qualité du travail 

ZERO ACCIDENT 
= 

ZERO PERTE 
ZERO DÉCHETS 

Utiliser la «Sécurité au travail» comme 
levier pour obtenir l’adhésion de tous 
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Merci de votre attention 
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