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1. Introduction: Swisscom
- L'essentiel de Swisscom raconté en quelques 

minutes

- La collaboration entre Safety & Health > 
comment c'est important!

2. Nouveaux environnements de travail

- Future of Work Framework
- Mon, ton, notre lieu de travail: des bureaux 

modernes, fonctionnels et attrayants, des salles 
de réunion

3. Principes du travail flexible & lignes 
directrices pour l'utilisation au bureau

Safety chez Swisscom
Agenda
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Comment pouvons-nous enthousiasmer
encore davantage demain les personnes 
dans un monde connecté?
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Privacy, Trust & EthicsShopping Experience Remote Working

Supply Chains Diversified Entertainment Cyber Security

Internet of Things Automation & Robotics Ultra Broadband & 5G

Cloud Kundeninteraktion & TargetingVoice User Interface
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Prêts pour la Suisse –
nous vibrons 
pour notre pays. 

~16 000 collaboratrices 
et collaborateurs

900 postes de formation 
dans 8 métiers différents

Cinquième plus gros contribuable de Suisse

Connexion Internet gratuite
pour 5000 écoles depuis 2002 

CHF 1.7 milliard d’investissements 
annuels dans le déploiement 
national du réseau

Nous sommes engagés pour la Suisse: 
avec des partenariats de sponsoring de le cinéma, la 
musique et la protection du climat
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12'350 Objets de petite taille (spécifiques du réseau mobile
et antennes)

3'350 Biens immobiliers opérationnels
(objets stratégiques spéciaux)

70 Immeubles de bureaux (parcs 
d'affaires et petites surfaces de 
bureaux)

875 Vente & autres (boutiques; box 
de garage, parking, bâtiments 
d'habitation, de stockage & 
agricoles)
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7

Vivre et faire vivre l’équité

Pour la Suisse, l’environnement et les personnes 
à l’intérieur et hors de Swisscom

Employeur 
attrayant
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Safety chez Swisscom
Corporate Health (division)
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Safety est une partie du système 
BGM (Corporate Health) qui va de la 
stratégie de gestion des risques pour 

la santé sur le lieu de travail à la 
promotion de la santé et de la 

sécurité en dehors du temps de 
travail (sécurité des loisirs). 

Safety est réglementé par la loi.
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Prêt pour demain. Avec le meilleur réseau.
Safety comme élément central de l'activité quotidienne10
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Quelques chiffres sur Safety chez Swisscom - 2022

280
collaborateurs/trices sont blessés 
dans l'exercice de leurs activités 
professionnelles.

2'000 
Collaborateurs/trices se sont 
blessés pendant leurs loisirs, 
à la maison, dans la 
circulation ou en faisant du 
sport.

117'000
jours de travail sont perdus 
pour cause de maladie.

900+
total des dangers sont
répertoriés dans le 
portefeuille des risques 
de Safety. Ils sont 
connus, sont 
constamment mis à jour 
et peuvent être gérés.

500+
contrôles ont été effectués 
sur les lieux de travail en ce 
qui concerne le respect des 
directives de Safety.

100+
entreprises partenaires 
réalisent (directement ou 
indirectement) des travaux de 
construction pour notre 
compte.

100+
rôles de Safety sont 
disponibles au quotidien avec 
leurs connaissances 
spécifiques, en tant que 
conseiller auprès de 
l'employeur, des supérieurs et 
des collègues de travail.

54+
règles de conduite sont 
disponibles pour tous les 
collaborateurs en 3 
langues (DE/FR/IT).
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La sécurité chez Swisscom
Un nouveau monde du travail plein de défis (source)

 Pas de navette
 Horaires de travail

flexibles
 Décloisonnement des 

horaires de travail
(respect des temps de 
repos et des pauses)

 Échange social
 Travailler malgré la 

maladie/le mal-être
 (...)

working
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La sécurité chez Swisscom
Un monde du travail complexe: trouver le bon équilibre

Que pouvons-nous faire en tant qu’entreprise pour avoir 
des visages souriants?
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La sécurité chez Swisscom
Rendre les gens aptes au «new work»

Les attentes des collaborateurs ont changé vis-à-vis de 
leur entreprise, de même que les exigences des 

entreprises ont changé vis-à-vis des collaborateurs.

• Compétences en matière de sécurité et de santé: les
collaborateurs/trices ont besoin de compétences pour s’adapter aux
nouvelles formes de travail (p. ex. travail mobile) avec une flexibilité et 
une responbabilité personnelle accrues.

• Culture de la prévention: promouvoir un comportement sûr et sain des 
employés – les cadres donnent l’exemple!

• Orientation vers les ressources: promotion des points forts individuels
pour l’organisation de son propre travail

• Durabilité: développement durable dans les domaines de 
l’environnement, de la société et de l’économieCa
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SPACE

PEOPLE

TECHNOLOGY

Expérience
collaborateur

1. SPACE: comment concevoir des bureaux
attrayants?

2. TECHNOLOGY: quels outils techniques 
soutiennent de manière optimale notre 
collaboration?

3. PEOPLE: comment garantir une collaboration 
confiante et fructueuse dans le nouveau monde 
du travail?

Cadre Future of Work Thèmes clés / Workstreams actuels

La sécurité chez Swisscom
Le monde du travail Swisscom du futur en 3 dimensions
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Équipement des salles de réunion Équipement de bureaux pour le travail 
individuel

Déploiement du système de 
réservation

• Inclusion et simplicité de 
l’expérience pour les participants sur
place et à distance grâce à 
l’équipement hybride de la salle de 
réunion (caméra, audio, panneau de 
contrôle pour se connecter
directement à la réunion d’équipe).

• D’ici fin 2023: plus de 450 salles de 
réunion hybrides (75 %) dans toute
la Suisse

• Recommandation uniforme pour
l’équipement des Fix et Flex Desks, 
commande facile via le magasin

• 2023/2024: mise à niveau des Flex 
Desks dans les Step-In Areas par 
CREM & INI-DWP (prise en compte
du cycle de vie)

• Les Flex Desks dans les Team Areas 
peuvent être réservés sur demande
via l’application de réservation de 
desks PLACES intégrée dans MS 
Teams. 

• Actuellement, il n’est pas nécessaire
de réserver de Flex Desks dans les
zones de Step-In.  

La sécurité chez Swisscom
Le monde du travail Swisscom du futur: Technology
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CONNECT
Interaction sociale

COLLABORATE
Collaboration dynamique

CONCENTRATE
Focus sur le travail

Workshop

flexibleflexible

La sécurité chez Swisscom
Le monde du travail Swisscom du futur: Space (modèle en 3 dimensions comme base pour la conception de 
l’espace et de l’expérience)
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CONCENTRATE > Focus sur le travail
Pour le travail individuel, il est possible d’utiliser les bureaux
Step-ln ou les bureaux d’équipe.

La sécurité chez Swisscom
Mon, ton, notre lieu de travail: des zones pour le travail individuel
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Fix Desk: attribué à une personne de manière fixe qui, en raison de 
ses tâches, a droit à un Fix Desk > définies avec les secteurs et adopté
par la direction du secteur concerné

Flex Desks: dans les bureaux Step-ln ou les bureaux d’équipe,
peuvent être utilisé par tous. Le principe du «premier arrivé, premier
servi» s’applique. Priorité aux membres de l’équipe – à partir de 
9h00, les postes de travail non occupés sont à la libre disposition de 
tous

Desks spéciaux: avec une infrastructure spéciale, comme par exemple 
un double écran, ils se trouvent aussi bien dans les bureaux Step-ln
que dans ceux de l’équipe

Règle générale: Clean Desk Policy, c’est-à-dire que chaque poste de travail doit
être vidé et laissé propre après utilisation et au plus tard à la fin de chaque
journée de travail.
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COLLABORATE > collaboration dynamique
Pour l’échange spontané ou planifié et pour le travail collaboratif

La sécurité chez Swisscom
Mon, ton, notre lieu de travail: des zones pour le travail individuel
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Salles de réunion réservables: pour des réunions internes ou
externes ou des ateliers avec plusieurs personnes ou en équipe > 
«outil» de réservation

Espaces pour une utilisation spontanée: il existe différentes zones
pour les réunions spontanées. Zones et espaces > p. ex. work coffees, 
salles de réunion ad hoc ou lounges

Règle générale: Si des salles – réservées ou non – ne sont pas occupées, elles sont
à la disposition de tous pour une utilisation spontanée (pour les salles réservées, 
15 min. après la date de début). L’utilisation des locaux par plusieurs personnes
est prioritaire par rapport à l’utilisation par une seule personne.



Objectif de la dimension People: 
Empowering People for New Work ou création de conditions de travail optimales pour une collaboration
efficace et réussie dans le nouveau monde du travail

20

Individu

Empowering People New Work Collaboration

ÉquipeDirection

Empowering Leaders

Organisation

Daily Work Experience
& New Work Culture

Stratégie globale d’écoute et d’analyse comme contrôle d’efficacité et base pour une Learning Organization

Résilience

21 3 4

(Mental) Health & Wellbeing) Sécurité psychologique

La sécurité chez Swisscom
La dimension People: «Empowerment» dans le monde du travail hybride de manière globale

Ca
rlo

 B
er

to
lin

i, 
Ch

ar
gé

 d
e 

sé
cu

rit
é 

(G
SE

-P
H

Y)
, 1

9.
10

.2
02

3,
 e

xp
os

é 
19

e
Jo

ur
né

e 
su

is
se

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 a

u 
tr

av
ai

l 
JS

ST
, C

2 
–

G
én

ér
al



21

• Déracinement dû à la nouvelle
réalité du bureau (grand
espace, flex, déménagements, 
bureau à domicile, anonymat)

• Les réorganisations et les 
vagues de licenciements qui se 
répètent chaque année sont
source d’insécurité.

• Submersion d’informations

• La culture numérique devient
un apprentissage tout au long
de la vie.

• Les offres en matière de santé
sont trop peu connues et les 
préjugés freinent l’accès/la 
prise de conscience.

Individu

Empowering People

• Les échanges sociaux au sein 
des équipes ont évolué.

• Les rencontres informelles 
quotidiennes n’ont plus lieu
naturellement.

• La cohésion de l’équipe et le
sentiment d’appartenance
ne sont souvent plus aussi
forts qu’avant.

• L’intégration de nouveaux
collègues dans l’équipe est
plus complexe.

• Transparence, qui est sur
place, quand, où? 

New Work Collaboration

Équipe

• Moins de possibilités de 
supervision (classique)

• La tâche de direction devient
plus complexe.

• Il est de plus en plus difficile
d’évaluer de manière réaliste
le bien-être des employé(e)s.

• La culture de la confiance au 
sein de l’équipe est
désormais indispensable 
(psychological safety).

• Défi des settings agiles 
(grandes marges de gestion, 
personnes de contact)

Direction

Empowering Leaders

• La répartition des bureaux / la 
planification de l’espace n’est
pas transparente.
 Anonymat
 Absence de base d’attache

• Situation des salles de réunion
 Trop peu de possibilités de se 

retirer
 Plans des salles de réunion?
 Processus de réservation

• Infrastructure sur
place: manque de clarté conc. 
l’approvisionnement

• L’identification avec
l’entreprise est plus difficile.

Organisation

Daily Work Experience
& New Culture

La sécurité chez Swisscom
La dimension People: Défis dans les quatre dimensions
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 Assumer de possibilités d’actions et des responsabilités à tous les niveaux
(responsabilité personnelle, leaders, équipe, organisation)

 Une flexibilité saine dans un cadre stable

 Un leadership positif, inspirant et porteur de sens

 L’être humain au centre des préoccupations

 Fort avec un «Growth Mindset» et des stratégies d’adaptation efficaces

 Sécurité psychologique et confiance au sein de l’équipe comme base pour tout

 Expérience inspirante et utile sur place

 Lever les tabous sur les thèmes de la santé et les aborder

22

La sécurité chez Swisscom
En résumé: pour rester en bonne santé dans le nouveau monde du travail
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• Mental Health First Aid
• Semaines d’activités (trimestrielles)
• Offres Move
• Article sur l’empowerment (#HCE)
• Pilote Earkick (santé mentale)
• Pilote Deep Care (ergonomie)
• Train the Trainer «Stress & 

Résilience»
• Bilan de santé
• Mesure de la VRC
• Cockpit santé
• Ateliers HCE & parcours

d’apprentissage
(Cf. annexe «Aperçu des offres de 
santé individuelles»)

Individu
Empowering People

• Principes du travail flexible et 
lignes directrices pour l’utilisation
au bureau

• Communauté Work Smart NOW
• Manifeste de l’équipe
• Tout ce qui concerne les

réunions hybrides
• SKILLup Work Smart 

• Test de personnalité Clavis
• Analyse du stress au travail JSA
• Exposé d’introduction sur le stress, 

la résilience et le burnout
• Formation à la résilience Take Five
• give2grow

(Cf. annexe «Offres de santé pour les
équipes»)

• Mental Health First Aid for
Leaders

• Programmes Leadership
 Leadership Essential 

Education
 Leadership Map
 Leadership Curriculum

• Boîte à outils – Team 
Engagement Rules

• Parcours d’apprentissage
«Remote Leadership»

• Parcours d’apprentissage
«Améliorer la sécurité
psychologique au travail»

• Parcours d’apprentissage «Hybrid 
Workplaces: Culture and 
Benefits»

• Parcours d’apprentissage «Future 
of Work»

Équipe
New Work Collaboration

Direction
Empowering Leaders

Organisation
Daily Work Experience & 

New Culture

• Mise en place de la plate-forme d’offres: aperçu intersectoriel attrayant
• Mesures de communication actives (push) pour sensibiliser et augmenter l’impact (information et accès)
• Utilisation et élargissement de la communauté de la santé (ambassadeurs)
• Vérifierle caractère obligatoire (modules d’apprentissage obligatoires) pour l’acquisition des compétences essentielles
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La sécurité chez Swisscom
La dimension People: mesures – sur quoi pouvons-nous nous baser?



Webinaires

Mental Health

- Grmpfl; Negative feelings & effectiveness
- Mindfulness
- Rethinking myself
- Positive Mindset
- Mental Health – Ask the Expert
- Stressmanagement & Coping

Selfmanagement & Lifestyle

- Selfmanagement with Quickwins 
- Tripple A for my personal agility 
- Distant Working

Physical Health

- Hybrid work – my ergonomic workplace
- Sleep well & feel well
- Foodtrends 
- Mesure de la variabilité du rythme 

cardiaque VRC 
- Impulsions vidéo ergonomiques 
- Teachable Video Workouts
- Stop Smoking24

Formations

• Mental Health First Aid – Adultes 
• Mental Health First Aid –

Adolescents
• Mental Health First Aid – Leaders
• Formation à la résilience Take Five 
• Mental Health Conversation

Training
• Train the Trainer Stress et résilience

Article sur l’empowerment
Articles hebdomadaires
d’empowerment sur l’Intranet sous le 
#HealthAndCareExpertise.

Réservations
Les offres peuvent être réservées
gratuitement via 
Zoon Empowerment & Resilience, 
dans le Learning Center (terme de 
recherche HCE) ou via SKILLup. 

Parcours de santé SKILLup

Mental Health

- Mental Health
- Résilience
- Mindfulness
- Coping
- NRJ Stressmanagement

Selfmanagement & Lifestyle

- Selfmanagement
- Marge de manœuvre & participation
- Future of Work Health & Wellbeing

Physical Health

- Sommeil et récupération 
- Ergonomie 
- Physical Health 
- Alimentation

La sécurité chez Swisscom
Aperçu des offres de santé individuelles
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• Analyse du stress au travail JSA: Analyse approfondie du stress au 
sein d’équipes et d’unités organisationnelles de plus de 
10 personnes. (...)

• Exposé d’introduction sur le stress, la résilience et le burnout: brève
présentation (env. 90 min) sur les thèmes du stress, de la résilience
et du burnout (...) 

• Test Clavis: test visuel et scientifiquement évalué qui mesure les
parties inconscientes de la personnalité, la perception et la 
résilience. Évaluations d’équipe et individuelles, y compris workshop. 

• Mental Health First Aid: formation aux premiers secours en santé
mentale en 4 modules (4,5 h chacun).  Transmission de la théorie sur
différentes maladies psychiques et application active et conduite
d’entretiens à l’aide d’exemples de cas. (...)

• Offres d’équipe «à la demande»: une offre de santé de la gamme
individuelle correspond à ton équipe? (...)

• (...)

La santé chez Swisscom
Offres de santé pour les équipes > exemples
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 … diriger avec succès,

 … rendre la collaboration productive et motivante,

 … veiller à son propre bien-être ainsi qu’à celui de son équipe et … les renforcer
par une sécurité mentale, sociale et émotionnelle et

 … agir de manière authentique en tant que modèle

Groupe cible

• Tous les leaders avec People Lead, 
les leaders agiles (Agile Coaches, 
Scrum Masters, Tribe Chiefs) ainsi 
que les chefs de projet et les 
leads spécialisés

Objectifs de la campagne
• Sensibiliser
• Promouvoir le changement
• Soutenir
• Ancrer

Mise en œuvre
• Campagne de lancement
• Leader Nuggets avec des conseils 

et astuces (courts et percutants), 
ainsi que des offres 
d’approfondissement et de 
soutien

Voilà de quoi il s’agit

Le leadership dans le nouveau monde du 
travail nécessite de nouvelles façons de 
penser et d’agir. Nous fournissons aux
dirigeants, sous la forme de «Nuggets 
d’apprentissage», des outils et un soutien
essentiels pour qu’ils aient la visibilité et les
connaissances nécessaires pour évoluer
dans le monde hybride…

La sécurité chez Swisscom
Empowerment for Leaders
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La sécurité chez Swisscom
Principes du travail flexible & lignes directrices pour l’utilisation au bureau 1/2

Principe de base: les intérêts de l’entreprise prévalent. Les équipes définissent des accords clairs sur les jours
de travail au bureau et en télétravail et les appliquent. La présence sur site au moins un jour par semaine est
indispensable.

• Chaque
collaborateur/
trice peut, dans
la mesure où
cela est possible 
et judicieux pour
l’entreprise, 
travailler au 
bureau, sur un
site Swisscom 
ou à son
domicile.

1 2 3 4 5

• Le télétravail est
volontaire et 
convenu avec
les leaders et 
l’équipe. Si le 
télétravail n’est
pas possible, il
faut le justifier
par écrit.

• Pour renforcer
la coopération, 
une présence
sur site
hebdomadaire
est
indispensable.
Les jours de 
bureau sont
convenus en 
équipe.

• Les collabora-
teurs/trices 
peuvent
organiser leur
temps de travail
de manière
flexible dans le 
cadre des 
horaires de 
l’entreprise et 
en accord avec
l’équipe1.

• Swisscom veille
à une
information 
suffisante et au 
respect de la 
sécurité en
télétravail, les 
collaborateurs/
trices assument
une
coresponsabilité.

h

1 Heures d’exploitation (du lundi au vendredi de 6h00 à 20h00), selon les exigences et obligations légales . L’interdiction du travail de nuit et du dimanche ne s’applique pas aux secteurs (prévus) 
disposant des autorisations pour le travail de nuit et du dimanche.
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La sécurité chez Swisscom
Principes du travail flexible et lignes directrices
pour l’utilisation au bureau 2/2

• Indépendamment du lieu de travail, 
il faut toujours respecter les règles et 
les directives concernant la sécurité
et la confidentialité des données.

6

Ca
rlo

 B
er

to
lin

i, 
Ch

ar
gé

 d
e 

sé
cu

rit
é 

(G
SE

-P
H

Y)
, 1

9.
10

.2
02

3,
 e

xp
os

é 
19

e
Jo

ur
né

e 
su

is
se

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 a

u 
tr

av
ai

l 
JS

ST
, C

2 
–

G
én

ér
al

• Swisscom fait confiance à tous ses
collaborateurs/trices pour agir dans
le meilleur intérêt de l’entreprise, de 
toutes les parties prenantes
concernées et de leur propre bien-
être.

7
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La sécurité chez Swisscom
La face cachée du Home-Office

• Horaires de travail (respect, y compris les temps de 
repos/pauses): responsabilité propre > attention au travailleurs/
teuses particulièrement vulnérables exemptés de la saisie du 
temps de travail

• Limites claires entre le travail rémunéré et les autres domaines
de la vie > la discipline est de mise!

• Réduction des contacts avec les collègues: par exemple, les
secteurs qui travaillent avec des formes de travail agiles (le cadre
«classique» disparaît!).

• Postes de travail insuffisamment équipés en télétravail (selon
l’enquête des partenaires sociaux, en 2023, 11 % des 
collaborateurs/trices ont encore un poste de travail
insuffisamment équipé à la maison, en 2020, ils étaient encore
26 %)

• Augmentation des cas de violence annoncés par les travailleurs/ 
euses (transparence)
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«Safety doit être vécue au 
quotidien. Sans contrainte, car il en 
va de notre santé.»

Carlo Bertolini
Chargé de sécurité (SiBe) Safety, ing. en STPS,  
Disability-Manager & organisme responsable G20

+41 79 337 44 40
carlo.bertolini@swisscom.com

Swisscom (Schweiz) AG Via dai Gaggini 36501 Bellinzona www.swisscom.ch/phy
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Faisons-le ensemble!


