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apprenti•e•s en 
entreprise



2© McDonald’s © McDonald’s 

Corinne Kammermann
Safety & Security 

Coordinator



Notre solution de groupe 

174 restaurants
1 siège administratif



Organisation de la sécurité dans nos restaurants

Pool MSST Formations Formateur

Organe central 
de la solution de 

groupe

Intégration et suivi 
continus

Coordinateur de 
sécurité 

Equipement

Personnes 
formées qui 
encadrent la 

formation
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Equipement de 
protection individuelle 

(EPI)

➢ Chaussures de sécurité

➢ Gants

➢ Tablier

➢ Masque pour filtrage de l’huile



L’apprentissage de 
Spécialiste en Restauration 

de Système
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L’apprentissage de Spécialiste en Restauration de Système

1ère année 2ème année 3ème année

Formation pratique

• Production & Service
• Gestion des stocks

• McCafé
• Gestion des hôtes 
• Marketing

• Gestion de quart
• Controlling
• Administration

Formations internes

Cours «Crew Trainer»
Cours «Premiers secours & feu»

Cours «McCafé»
Cours «Hostessing» 
Cours «Equipment»

Cours «Leadership»
Cours «Sécurité alimentaire» 
Cours «RH» 

Ecole

2 jours de cours professionnels
10 jours de cours CIE

1 jour de cours professionnels
6 jours de cours CIE

1 jour de cours professionnels
4 jours de cours CIE



Vue d’ensemble chez McDonald’s Suisse

Apprentis

Schönbühl
Bern Zytglogge
Bern Wankdorf
Schafisheim
Suhr
Bülach
Dietlikon
Rümlang
Glattzentrum
Burgdorf
Wädenswil
Sihlbrugg
Luzern Hertensteinstrasse
Gossau
Martigny Drive
Bulle
Nyon Drive
Tour-de-Trême
Renens
Conthey
Lausanne Deux-Gares
Crissier Drive
Cheseaux
Genève Cours de Rive

Total 2022

1ère année 17

2ème année 7

3ème année 10

Total 34

Total Suisse Alémanique 24

Total Suisse Romande 10

Formation de rattrapage Art. 32

Apprentis

Art 32

Total Suisse Alémanique 4

Total Suisse Romande 12

Total 16

Crissier Drive
Cheseaux
Genève Cours de Rive
Genève Plainpalais

Genève Airport
Genève Le Lignon
Olten
Bern Wankdorf
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Témoignage – Apprentissage de Spécialiste en Restauration de 
Système



Les formateurs: formation et rôle

Développer les Soft Skills

- Cours «Recruitment Skills»
- Cours «Conflict Management»
- Cours «Violence au travail»
- Cours «Fondamentaux du Leadership»
- E-learnings divers

Développer les connaissances pratiques

Cours formateur interne
- Programme de formation interne
- Evaluation des objectifs
- Etablissement des rapports de travail
- Plateforme d’échange avec les autres 

formateurs
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Témoignage – La sécurité et la santé au travail 
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Les défis



13© McDonald’s 

Bien-être



Merci !


