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Leiter Gesundheitsschutz & Prävention SBB

Bern, 30.09.2021

Muskuloskelettale 
Risiken in einem 
Grossbetrieb managen.



Mit rund 33 000 Mitarbeitenden aus 103 Ländern 
in 150 Berufen ist die SBB eine der grössten 
Arbeitgeberinnen der Schweiz.



Relevanz von muskuloskelettalen Belastungen / Beschwerden 
für die SBB.
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Rund die Hälfte aller Langzeiterkrankungen entstehen aufgrund 
muskuloskelettaler Beschwerden.
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Vergleich körperlicher Beschwerden bei Langzeiterkrankungen.
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SBB-Strategie

HR-Strategie

Gesundheitsstrategie
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Strategische Einbettung.



Klare Vorgaben, Prozesse und Zuständigkeiten.
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früher heute



Standardisierung der Abläufe.
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Arbeitsplatzgestaltung: Level-Modell Ergonomie.
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Expertenverfahren

ASi-Check Ergonomie

Prüfmittel, SECO

Ergo-Check
Kaizen-Coach etc.

Arbeitssicherheitsexperten

Basis-/Mittleres Kader

Ergonomie Experten

«Laien»

1. Identifikation von 
Belastungen

Fachspezialisten

2. Feststellung von 
Gesundheitsschutzrisiken

Ergonomie Experte

3. Analyse von 
Gesundheitsrisiken



Belastungserfassung mittels digitalem Asi-Check Ergonomie.
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Beispiel Kaizen: Workshop Abfall einsammeln und 
transportieren.
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Problembeschreibung

- Körperliche Belastungen
- Unterschiedliche Hilfsmittel
- Hohe Fehltage aufgrund   

muskuloskelettaler Beschwerden

Zielsetzung

Körperliche Belastung reduzieren:
- Optimierte Hilfsmitteln entwickeln / 

optimieren
- Körperhaltungen verbessern
- Dokumente über Ergonomie 

erstellen
- Reduktion Fehltage in den 

nächsten 3 Jahren

Resultat



Frühe Integration von Ergonomie ins Management.
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Beschaffung (Flotten etc.)

Bau & Anlagemanagement

Technologiemanagement

Etc.



Beispiel Beschaffung: Abfalltrennung am Bahnhof.

Ergonomische Abklärung physischer Belastungen bei der Entleerung 
von Recycling-Stationen (Pilot «Abfallkonzept am Bahnhof»)
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Pilot Abfallkonzept: 
Beurteilte Recyclingstation 

Aktuelle Lösung: Recyclingstation 
gemäss Empfehlungen 



Trend-/Wirkungsmessung über ausgelöste Aktivitäten.

2014 2015 2016

A
n

z
a
h

l 
D

ie
n

s
tl

e
is

tu
n

g
e
n

Analyse

Arbeitsplatzberatung Büro

Produktgestaltung

Entwicklung

Beratung

Arbeitsplatzabklärung
(gesundheitliche
Beschwerdesituation MA)
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Trend-/Wirkungsmessung im Rahmen der Personalumfrage.



Ausblick: Chancen & Risiken der Digitalisierung.
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Human Factors.
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